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1. APRESENTAGAO DA POLITICA

Considerando o comprometimento da Smartspace com a transparéncia e com
a integridade, a Smartspace, através desta Politica, vem estabelecer as diretrizes
para o relacionamento com fornecedores, prestadores de servigos e parceiros de
negocios a serem aplicadas nos processos de compras, contratagdo de servigos
e relagcdo com parceiros técnicos e de negdcios, além das orientacdes para o
procedimento de Due Diligence de Integridade.

O objetivo principal deste documento é atender aos mais altos padrdes éticos,
legislacdo anticorrupgdo e garantir a seguranga e a conformidade nas relagdes
da empresa e de seus empregados com terceiros, de forma a mitigar riscos
operacionais e de imagem.
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2. APLICABILIDADE E REFERENCIAS

A presente Politica é aplicAvel a todos os colaboradores, prestadores de servigos,
incluindo a alta administragdo da empresa, e a todos os terceiros com que a
empresa se relaciona. SGo documentos de referéncia para esta Politica:

% Cédigo de Etica e Conduta

2 Cobdigo Penal (Decreto-Lei n° 2.848/1940)

2 Lei Anticorrupcdo (Lei n°12.846/2013)




3. DEFINICOES

Due Diligence de Integridade: Processo de avaliagdo preventiva de riscos de
corrupcdo, fraude a licitagdo, reputacdo e integridade, com base na classificagdo
de graus de riscos de integridade nos relacionamentos das Companhias com
terceiros. Consiste na avaliocdo de perfil, histérico de prdticas de corrupgdo,
presencga em listas de restricdo e pesquisa de midia negativa.

Fornecedores: toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade
de produgdo, montagem, criagdo, construgdo, transformag¢do, importagdo,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou bens moveis,
materiais ou imateriais, conforme define o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
n° 8.078/1990).

Listas de Restrigdo: Sé&o listas disponibilizadas por érgdos publicos, em que s&o
divulgadas as empresas que possuem algum tipo de irregularidade identificada.
Alguns exemplos sdo: CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas,
CEPIM - Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas, SIAFI -
Sistema de Administracao Orcamentaria e Financeira, COAF - Conselho de Controle
de Atividades Financeiras e TCU - Tribunal de Contas da Unido, entre outras
consideradas necessarias para o caso analisado.

Parceiros de Negécio: todas pessoas fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados com a qual a Smartspace
desenvolva qualquer tipo de relacao de parceria empresarial, incluindo consoércios,
joint ventures, sociedades em conta de participacao, contrato de alianca, sociedades

de propdsito especifico (SPE), etc.




Listas de Restricao: Sdo listas disponibilizadas por 6rgaos publicos, em que sao
divulgadas as empresas que possuem algum tipo de irregularidade identificada.
Alguns exemplos sdo: CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas,
CEPIM - Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas, SIAFI -
Sistema de Administracdo Orcamentaria e Financeira, COAF - Conselho de Controle
de Atividades Financeiras e TCU - Tribunal de Contas da Unidao, entre outras
consideradas necessarias para o caso analisado.

Parceiros de Negoécio: toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacao, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de prestacdo de servicos, ou seja, qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das
relacdes de carater trabalhista, incluindo-se nesta classificagdo os subempreiteiros e
os terceirizados, conforme define o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei no
8.078/1990).

Terceiros: prestador de servico, fornecedor, parceiro comercial, terceirizado,
representante ou qualquer outro individuo ou organizacdo que venha a ter
relacionamento comercial ou atue, direta ou indiretamente, em representacdo da
Smartspace.

Red Flags: Situacdes suspeitas correspondentes a eventos que, se detectados,
devem ser observados com maior atencao, por possuirem maior probabilidade de

ocorréncia de irregularidades.




4. DIRETRIZES PARA O
RELACIONAMENTO COM
FORNECEDORES E PRESTADORES
DE SERVIGO

4.1. FORMALIZAGAO

As contratagdes realizadas pela Smartspace sdo formalizadas por meio de
Contrato ou Pedido de Compra junto aos fornecedores e prestadores de servico,
que devem ser classificados pelo Setor Administrativo por categoria de risco,
nos termos das Métricas dispostas no item 4.3.

Antes da formalizagdo, o Setor Administrativo deverd levar em consideragdo a
categoria de risco em que o contrato estd inserido, priorizando a contratagdo de
terceiros que adotem boas praticas de integridade.

Caso o resultado das diligéncias realizadas indique alto risco de integridade
na contratagdo, o Setor Administrativo e o Comité de Etica e Integridade de-
verdo adotar medidas para minimizar o risco da contratagdo, como a elabo-
ragdo de um cronograma de monitoramento da execugdo do objeto contrat-
ual. A formalizagcdo deve ser, necessariamente, por Contrato, nas seguintes
hipoteses:

a. Nos casos em que o fornecimento de bens ou a prestagdo de servigcos com
fornecimento de mdo de obra e que execute atividades nas dreas administra-
tivas e operacionais da Smartspace, com tempo de servigo superior a 7 dias
e/ou valor de servigo superior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais);

b. Nos casos em que o objeto da prestagdo dos servigcos envolver a represen-
tagdo do Smartspace perante terceiros e/ou agente publico, nacional ou
estrangeiro, tais como atividades de consultoria, representagcdo comercial e
despachantes.
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c. A Smartspace admite, para compras 4 vista até o valor de um saldrio
mMinimo, a ndo formalizagdo prévia através de Contrato ou Pedido de Compras,
entretanto, & exigido que a aquisicdo seja realizada dentro dos padrdes éticos
e legais.

4.2 - CRITERIOS DE SELEGAO

Para a realizagdo de contratacdo de prestacdo de servicos ou fornecimentos
para a Smartspace, com valores superiores a1 (um) salério minimo, o profissional
responsdavel deve realizar no minimo 3 (trés) cotagdes junto ao mercado e regis-
tré-las na plataforma Citrus. Néo sendo realizadas as 3 (trés) cotagoes, a justifi-
cativa para ndo realizacdo deve ser relatada detalhadamente na Citrus, em con-
formidade com o caso concreto.

Durante o processo de selegcdo o profissional responsdvel a Smartspace deve
garantir que todos os fornecedores e prestadores de servigos tenham igualdade
de acesso as informacdes e documentos necessarios a elaboracdo das suas
propostas, sendo vedada a limitagéo deste acesso a determinado(s) fornece-
dor(es) ou prestador(es) de servico com objetivo de favorecimento indevido no
processo de selecdo.

F considerado para escolha do fornecedor ou prestador de servigos o melhor
custo/ beneficio para a Smartspace, com base em critérios técnicos, profission-
ais, éticos e legais, tais como especialidades, qualidade, QSMS (qualidade, satde,
meio ambiente e seguranca), prego, prazo de entrega e atendimento, sustentalb-
ilidade, integridade e confianga de mercado. Os critérios adotados para escolha
do fornecedor ou prestador de servigos devem ser devidamente registrados na
plataforma Citrus no momento de selegcdo dos concorrentes pelo responsavel
pela contratagdo.

Na hipbétese de algum cliente publico ou privado sugerir ou solicitar a
Smartspace a contratacdo de determinado fornecedor de bens ou prestador de
servicos especifico, ou a realizacdo de parceria com pessoa fisica ou juridica
especifica, deve ser observado o mesmo processo de selecdo e andlise aplicavel



a todo e qualquer fornecedor de bens, prestador de servigos ou parceiro e a con-
tratagcdo apenas é efetivada caso esteja em consondncia com esta Politica e
com as demais diretrizes do Programa de Compliance, além de traduzir a
condi¢do efetivamente mais vantajosa a Smartspace. Ndo serdo realizadas con-
tratacdes ou parcerias apenas para atender a indicagdo recebida ou em situ-
acdo de conflito de interesses.

E vedado aos profissionais da Smartspace receber ou aceitar, de maneira direta
ou indireta, qualquer vantagem indevida, em bens, valores ou servigos, visando
beneficiar qualquer dos potenciais fornecedores e prestadores de servicos No
processo de selecdo.

4.3 - AVALIAGAO DE RISCOS (DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE)

A fim de verificar a idoneidade e evitar que seja responsabilizada por atos prati-
cados por terceiros, que ndo compartiiham com os seus valores, a Smartspace
realizard uma avaliagdo prévia e periddica de riscos em que pPossa incorrer,
especialmente em relagdo a verificagdo de possivel envolvimento do terceiro em
casos de corrupcdo e praticas de fraude contra a Administragdo Publica.

Para contratagdo os potenciais prestadores de servigos e fornecedores devem
ser cadastrados previomente no sistema da Smartspace, que deverd conter as
informagdes que permitam a identificagdo da pessoa fisica ou juridica no
mMinimo em relagdo aos seguintes aspectos:




a. A qualificagéo da pessoa juridica ou fisica (nome/razéo social, enderego,
CNPJ/CPF, endereco);

b. A existéncia de eventual circunstdncia de faléncia ou recuperacdo judicial;
c. Atendimento a requisitos especificos da Smartspace para o produto ou
servico a ser fornecido;

d. Se possui um Programa de Compliance;

e. Se possui politicas de integridade para mitigar os riscos de corrupgcdo e
fraude contra a Administracdo Pdblica.

f. Se estd com suas certiddes negativas (municipol, estadual, federal e CND) em
conformidade.

A referida identificagdo pode ser realizada por meio de formuldrio enviado aos
fornecedores e aos prestadores de servigo ou ser objeto de andlise realizada pela
propria Smartspace, pela darea responsdvel pela contratagdo, com apoio de
outras areas quando necessario.

Independentemente deste cadastro, o responsdavel pela realizacdo da con-
tratagdo de fornecedores e prestadores de servigos deve exigir o envio de mais
documentos ou realizar buscas proéprias anteriormente & contratagdo de presta-
dor de servigos ou fornecedor nos seguintes casos:

a. Fornecimento de bens ou prestacdo de servicos de valor superior a R$
500.000,00.

b. nos casos em que o objeto da prestagdo dos servigos envolver a represen-
tagdo da Smartspace perante terceiros e/ou agente publico nacional ou
estrangeiro, tais como atividades de consultorig, representagdo comercial e

despachantes.




Nesses casos, dentre os documentos e informagdes que podem ser buscados e
analisados estdo:

a. Busca no Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP);

b. Busca por eventual passivo trabalhista ou previdencidrio, por meio de cer-
tiddes disponiveis para consulta em banco de dados publico;

c. Certidoes negativas de débito de tributos federais, estaduais e municipais;
d. Verificacdo junto a cadastros de situagdo financeira ou de endividamento
(SPC, SERASA, CADIN);

e. Se a pessoa fisica ou juridica e, sendo o caso, seus diretores possuirem con-
denacgoes criminais, por atos de corrupgdo (Lei n. 12.486/2013) ou por atos de
improbidade administrativa (Lei n. 8.429/1992), deve ser anexado relatério
sobre esses processos.

f. Busca por eventual passivo trabalhista ou previdencidrio, por meio de cer-
tiddes disponiveis para consulta em banco de dados publico; g. Verificagcdo
junto a cadastros de situacgdo financeira ou de endividamento (SPC, SERASA,
CADIN).

Todas as informacgdes resultantes das andlises devem ser devidoamente avalio-
das pelo responsdvel anteriormente & contratagdo, sopesando os riscos (nos
termos Métricas dispostas abaixo) aos quais a Smartspace encontra-se exposta.
Com fundamento na andlise realizada, a drea contratante elaborard um parecer
sobre o prosseguimento ou néo da contratagéo/renovagao. Em situacées de red
flags, a drea contratante poderd enviar este parecer para deliberagdo do
Comité de Etica, sobre aprovagéo ou rejeicdo da contratagéo/ renovagdo.

A efetiva contratagé@o do fornecedor ef/ou do prestador de servicos somente

ocorrerd apds a andlise dos riscos legais e de compliance aos quais d
Smartspace estd sujeita na celebracdo do contrato.
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® METRICAS EXEMPLIFICATIVAS PARA CLASSIFICAQAO DE RISCOS
DE INTEGRIDADE DE TERCEIROS

GRAU DE RISCO METRICAS

Terceiros com condenagdes com transito em julgado, nos Gltimos 5
ALTO anos, relacionadas a processos de corrupgdo, fraude a licitagdo,
improbidade administrativa ou lavagem de dinheiro.

ALTO Terceiros com restricdes nos cadastros CEPIM, CEIS ou CNEP

Terceiros que interajom com agentes pulblicos em nome das
MEDIO Companhias para a execugdo dos servigos ou fornecimento dos
produtos contratados.

) Terceiros que sejaom réus em processos judiciais relacionados &
MEDIO pratica de fraude as licitagdes, corrupgéio de agentes publicos,
improbidade administrativa ou lavagem de dinheiro.

Terceiros que estejam associados a midia negativa relacionada &
pratica de fraude a licitagdo, corrupgéo de agentes publicos,
MEDIO improbidade administrativa ou lavagem de dinheiro efou préticas
anticoncorrenciais e de infragdo @ legislagdo trabalhista. Nesta
mesma hipdtese, terceiros que tenham algum tipo de restricdo em
suas certiddes negativas.

‘ Terceiros com contratos que gerem desembolsos financeiros iguais
MEDIO ou acima de R$ 500 mil reais, quando possivel aferir no momento da
contratagdo.

. Terceiros que se enquadrem na condicdo de Pessoa Politicamente
MEDIO Exposta (PPE) ou cujos sécios ou diretores se enquadrem na
condicdo de Pessoa Politicamente Exposta (PPE).

Terceiros cujos socios ou diretores sejam parentes até o 3° grau de

BAIXO Agentes Plblicos.

Terceiros que ndo tenham nenhum tipo de interagdo com a
BAIXO administragdo publica e nem executem servicos ou fornegam
produtos em nome da Smartspace.
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® AVALIAGCAO PERIODICA DE TERCEIROS

A base de terceiros deverd ser avaliada, periodicamente, pelo Comité de Etica e Inte-
gridade, com o objetivo de verificar a aderéncia dos terceiros aos graus de riscos de
integridade identificados. As andlises serdo realizadas mediante o cruzamento de
informacdo entre a base cadastral dos terceiros, Lista Restritiva, Lista PPE e Bases
PUblicas vinculadas ao Portal da Transparéncia. Poderdo ser utilizadas outras fontes
de dados para realizacdo da avaliagcdo periddica.

Também poderad ser realizada nova andlise de economicidade do contrato vigente,
apo6s 03 renovagdes consecutivas, com coleta de 03 novos orgamentos. Excetua-se
nesta regra o fornecimento de suprimentos ou servigos que sejam singulares ou de
alta especificidade técnica, que impossibilite a realizacdo de reavaliagdo de orca-
mentos, o que deverd ser devidamente documentado pelo profissional responsavel
pela contratagdo.

O grau de riscos de um terceiro poderad ser reclassificado, dependendo do resultado
da andlise da avaliagdo periddica anual, realizada pelo Comité de Etica e Integri-
dade. O resultado dessa coleta de orgamentos deverd ser registrado, bem como o
motivo de eventual manutencdo do fornecedor ou do prestador de servigcos anterior.

4.4 - PREVISOES CONTRATUAIS OBRIGATORIAS

CLAUSULA DE COMPLIANCE. Todos os contratos assinados pela Smartspace
deverao conter clausulas de Compliance, previamente aprovadas pelo Comité de
Etica e Integridade da Smartspace, estabelecendo o compromisso das partes com o
cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta da Smartspace, das normas legais e reg-
ulamentares que incidam sobre as atividades das partes, além de todas as normas
de prevencdo a corrupcao e praticas anticoncorrenciais.

Além das clausulas que reafirmam o comprometimento com politicas e legislacdes,
0s contratos deverdo conter previsdes relacionadas ao direito de auditar o cumpri-
mento da clausula, bem como, indenizacdo da Smartspace danos materiais ou imate-
riais decorrentes do descumprimento das diretrizes e legislacdes.
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CLAUSULA DE PROTEGAO DE DADOS. Todos os contratos assinados pela
Smartspace deverdo constar previsdes de relaconadas a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), estabelecendo que todas as informagées e documentos da
Smartspace obtidos pelos terceiros devem ser utilizados tdo somente para real-
izacdo das atividodes descritas nos respectivos contratos, sendo vedado o uso
indevido ou ilegal, bem como a divulgagdo dessas informagdes, salvo expressa
autorizagdo da Smartspace ou determinagdo legal.

CLAUSULA DE PREVENGAO AO TRABALHO ESCRAVO E INFANTIL E CUMPRIMENTO
DAS LEGISLAC}()ES TRABALHISTAS, TRIBUTARIA, PREVIDENCIARIA E DE MEIO
AMBIENTE. Todos os contratos firmados com fornecedores, prestadores de
servigos e parceiros devem prever, em cldusula especifica ou na cldusula geral
de Compliance, disposigcdio que obrigue das contrapartes da Smartspace ao
cumprimento das legislagdes trabalhista, tributdrio, previdencidria e de meio
ambiente, bem como a vedagdo e prevengdo ao trabalho escravo e infantil.

CLAUSULA DE SIGILO e PROPRIEDADE INTELECTUAL. Todos os contratos firmados
com fornecedores, prestadores de servigos e parceiros devem prever que todas
as informagdes e documentos da Smartspace obtidos pelos fornecedores,
prestadores de servigos e parceiros devem ser utilizados tédo somente para
realizagdo das atividades descritas nos respectivos contratos, sendo vedado o
uso indevido ou ilegal, bem como a divulgagdo dessas informagdes a terceiros,
salvo expressa autorizagdo da Smartspace. Aléem disso, essa cldusula deve
prever que, caso as autoridades publicas determinem a apresentacdo ou
entrega de documento ou informagcdo da Smartspace, este deve ser
imediatamente informado em um prazo de até 24h, para que emita parecer
sobre a possibilidade ou ndo de apresentacdo ou entrega do documento ou
informagdo, ressalvada a possibilidade da Smartspace negar essa permissdo.
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4.5 - GESTAO DE CONTRATOS

A gestdo dos contratos com fornecedores e prestadores de servigos deve
sempre ser realizada de forma ética e legal, buscando garantir o pleno cumpri-
mento das obrigagdes dos fornecedores e prestadores de servicos da
Smartspace, bem como resguardd-lo de eventuais riscos de Compliance.

Para tanto, devem constar nos Contratos e Pedidos de Compra cldusulas que
permitam a supervisdo e fiscalizagcdo a verificacdo do cumprimento pelos for-
necedores e prestadores de servigcos da legislacdo trabalhista, tributdria, previ-
dencidria e do meio ambiente, podendo ser incluidas obrigagdes de envio de
comprovantes de cumprimento dessas obrigagoes.

Além disso, os Contratos e Pedidos de Compra de prestacdo de servigos e de for-
necimentos podem conter cldusula que permita a rescisdo do contrato na hipo-
tese de ocorréncia de circunstdncia superveniente que impossibilite ou gere o
risco ao cumprimento do contrato pelo fornecedor ou prestador de servigos,
como situacdo de inadimplemento do fornecedor ou prestador de servigos per-
ante o mercado.

A realizacdo de todos os pagamentos a prestadores de servigos ou fornecedores
deve ser precedida da verificacdo da efetiva entrega/realizacéo do bem ou
servico e somente pode ser realizado por meio de documento fiscal, exceto na
hipotese de adiantamentos e pagamentos a vista.

Em regra, os pagamentos a fornecedores e prestadores de servicos devem ser
realizados por meio de transferéncia bancdria para conta de titularidade do for-
necedor ou do prestador de servigos, sendo que a realizagdo de pagamentos por
meio de terceiros apenas é possivel mediante procuragdo do titular do fornece-
dor ou prestador de servigo e apds avaliagcdo dos riscos aos quais a Smartspace
estd sujeito com a operagdo.

Os pagamentos em espécie estdo limitados a valores ndo superiores a um
saldario minimo. Deve ser mantido o registro e controle numérico de todos os pag-

amentos

O responsdavel pela aprovagdo dos pagamentos deve seguir o Procedimento de
Compras, disponivel na base de conhecimento organizacional:
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Para tanto, deve confrontar os seguintes documentos:
a) Nota fiscal;
b) Retencéo de caugdes e tributos;
c) Relatério de prestacdo de servico que comprove a materialidade;

d) O relatério deve ser coerente e demonstrar, de fato, que o servico foi
prestado;

e) O contrato;
f) O pagamento deve estar conforme contratado;

g) A periodicidade (data do pagamento) deve estar de acordo com o
contrato;

h) A materialidade apresentada deve estar conforme redigida no contrato;
i) A referéncia bancdéria deve ser igual a do contrato.

j) Outros documentos pertinentes (ex.: pedido de compras e assinaturas com
as devidas aprovacdes, ART - Anotacdes de Responsabilidade Técnica

quando cabivel, etc), incluindo a Lista de Requisitos para Habilitagdo para
pagamento, de acordo com formuldrio especifico.




5 - DIRETRIZES PARA O
RELACIONAMENTO COM PARCEIROS
E AVALIAGAO DE RISCOS (DUE
DILIGENCE DE INTEGRIDADE).

As parcerias da Smartspace sdo estabelecidas com base em relacionamentos
duradouros, no respeito e na confianga muatua. Por isso, buscamos sempre par-
cerias com instituicbes que compartilhem dos mesmos valores da Smartspace,
sustentdveis e que tenham forte compromisso com a ética e a transparéncia.
Anteriormente & contratagdo da parceria, o responsavel pela contratagdo deve
abrir um processo de due diligence, em que deve verificar, no minimo:

a. A qualificagéo da pessoa juridica ou fisica (nome/razéo social, enderego,
CNPJ/CPF, etc.);

b. A existéncia de eventual circunstdncia de faléncia ou recuperagdo judicial;
c. Se possui um Programa de Compliance;

Além desse procedimento de due diligence, deverdo ser realizadas diligéncias
aprofundadas de integridade, pelo Comité de Etica e Integridade, em relagdo
aos terceiros para celebragdo de parcerias, como consorcios, associagoes, joint
ventures e sociedades de propdsito especifico.

Se a pessoa juridica ou fisica e, sendo o0 caso, seus acionistas ou diretores pos-
suirem risco de corrupg¢do ou condenagées criminais, por atos de corrupgéo (Lei
n.12.486/2013) ou por atos de improbidade administrativa (Lei n. 8.429/1992), de-
verdo tais informagdes obtidas ser anexadas ao relatorio. Este parecer deverd
ser levado em consideragdo pelo Setor Administrativo para a classificagdo do
contrato por categoria de risco.

Se julgar necessario, o responsavel por essas andlises poderd submeté-la ao
Comité de Etica e Integridade para parecer acerca dos riscos de Compliance,
incluidos os riscos éticos e legais, aos quais a Smartspace estard sujeita na con-
tratagdo.
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Todas as relagdes de parceria firmadas devem ser formalizadas em termo de
contrato, que deve estabelecer os limites previstos pela legislagdo para a atu-
acdo de cada uma das partes. No caso das sociedades em conta de partici-
pagdo, o contrato deve estabelecer claramente quais pessoas juridicas sdo
socias ostensivas e socias participantes, de modo que a atividade constitutiva do
objeto social seja exercida exclusivamente pelo(s) sécio(s) ostensivos.

Em todos os contratos de parcerias e/ou nos demais instrumentos de detalha-
mento das obrigagdes das partes deve ser incluida cldusula de Compliance
tratando sobre a obrigatoriedade entre as partes de observancia da legislagdo e
da ética nas suas atividades, bem como de observancia de todas as disposicoes
do Programa de Compliance da Smartspace, além de incluir as questdes de sigilo
e propriedade intelectual.

Finalmente, os contratos devem conter cldusula que permita @ Smartspace o
direito de realizacdo de fiscalizagdes e auditorias por meio das quais pode ser
verificado o cumprimento das cldusulas do Programa de Compliance da
Smartspace, além do cumprimento da legislagcdo e dos preceitos atinentes &
ética profissional.

Nessa oportunidade, podem ser solicitados documentos fiscais, comprovantes
de cumprimento da legislacdo trabalhista, previdencidrig, tributaria e de meio
ambiente, por exemplo, além da exigéncia de documentos de comprovagdo da
efetiva prestagdo de servigos ou fornecimentos, dentre outros. Os contratos
podem prever também obrigacdes periddicas de envio dessas informacdes d

Smartspace ou entre as partes.




6. RELACIONAMENTO COM PESSOAS
EXPOSTAS POLITICAMENTE (PEP’S)

Consideram-se expostas politicamente as que ocupem ou tenham ocupado, NOS
5 (cinco) anos anteriores, empregos ou fungdes publicas relevantes, assim como
fungdes relevantes em organizagdes internacionais. Também sdo consideradas
PEP’s os representantes, familiares (porentes, na linha direta, até o segundo grau,
conjuge, companheiro, enteado) e outras pessoas de seu relacionamento.

Sendo assim, a Smartspace solicita que todos os funciondrios, terceiros e/ou
qualquer pessoa que realize servico para ou em nome desta, informem ao
Comité de Etica e Integridade quando se enquadrem na qualificagdo de PEP's, a
fim de que sejam todas as devidas cautelas e garantir que os atos praticados por
essas pessoas ndo deem margem a qualquer irregularidade ou favorecimento.

7. CONFLITOS DE INTERESSES

Todos os colaboradores devem evitar quaisquer transagdes, negocios ou situ-
acgdes que possam gerar ou caracterizar potencial ou aparente conflito de inter-
esse. Qualquer tipo de relacdo familiar ou relagdo de vinculo pessoal existente
entre colaboradores, socios e diretores com algum fornecedor, prestador de
servico ou agente terceirizado deve ser declarada junto & drea contratante
Comité de Etica e Integridade e informada através do preenchimento do preen-

chimento do “Questiondrio de Conflito de Interesse”, com a finalidade de evitar

eventual favorecimento.
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8. DOAGOES, PATROCINIOS E BRINDES

O oferecimento de brindes, entretenimentos e doagdes é plenamente possivel,
desde que seja observado o disposto no Codigo de Conduta. Nestes casos,
devem obedecer aos requisitos de transparéncia, com propositos claros, sem a
expectativa de retorno ou contrapartida, e devem ser fundamentados por docu-
mentagdo habil, com os devidos registros contdbeis e em conformidade com as
leis e regulamentos pertinentes.

Patrocinios sdo permitidos e utilizados na promogdo da marca, propaganda ou
oportunidades para a Smartspace demonstrar ou promover seus produtos e
Servigos.

As doagdes e patrocinios efetuados pela Smartspace ocorrerdo em cardter
excepcional, e serdo destinados prioritariamente a projetos sociais e de combate
a corrupgdo, bem como a atividades dos ramos da salde, cultura e tecnologia.

As doagdes, os patrocinios e os brindes nunca devem ser utilizados como meio
para obter vantagens indevidas, direta ou indiretamente, seja para a Smartspace
ou para os individuos.

Qualguer uma dessas concessodes deverd ser formalmente justificada e submeti-
da a prévia aprovacdo da Diretoria Administrativa, a quem caberd analisar o
alinhamento da operagdo com este Codigo de Conduta, bem como o historico e
a reputacgdo do destinatdrio.

9. TREINAMENTOS RELATIVOS AO
PROGRAMA DE COMPLIANCE DA
SMARTSPACE PARA TERCEIROS

Na contratagdo de fornecimento de servigos efou materiais, a Smartspace
encaminhard, juntamente com o contrato, o Codigo de Etica e Conduta, a Cartil-
ha Parceiro Etico, bem como todas as politicas aplicdveis & relagdo contratual,
que serdo parte integrante do contrato, preferencialmente por meio eletronico e
indicagdo do link.
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Ao assinar a ordem de compra ou a ordem de servi¢o, o fornecedor dard ciéncia
e se compromete a cumprir os principios e as normas estabelecidas por essas
politicas de compliance. A prestacdo de servigos d Smartspace, estard condicio-
nada ao treinamento em video sobre o Programa de Compliance. A participacdo
serd obrigatéria aos representantes e aos profissionais diretamente ligados ao
fornecimento ef/ou & prestagdo de servigos. A reciclagem desse treinamento
devera ser feita em periodicidade a ser definida por procedimentos especificos e

pela duragdo do contrato

10. PENALIDADES

No caso de infracdes de colaboradores da Smartspace e de terceiros, se for
necessaria a aplicacdo de medida disciplinar, ela serd estipulada de acordo com
cada caso, pela assessoria juridica terceirizada e pelo Presidente do Comité de
Ftica e Integridade, seguindo a POLITICA DE RECEBIMENTO E TRATAMENTO DE
DENUNCIAS.

11. CANAL DE DENUNCIAS

Através do Canal de Denuncias, poderdao ser reportadas condutas que violem as
politicas internas da Smartspace e/ou a legislacdo vigente, em especial a Lei
12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo). Este Canal podera ser acessado o 24 horas por dia,
durante os 7 dias da semana, por meio do link:

Canal de Denuncias: https:/institucional.smartspace.com.br/pt_BR/canal-denuncia

Para todas as denlncias recepcionadas, é garantida uma analise independente, con-
fidencial e livre de retaliacdes a seus autores, por meio de um processo estruturado
e monitorado nos termos da Politica de Recebimento e Tratamento de Denuncias.

O canal de denuncia pode ser utilizado por funcionarios da Smartspace, prestadores
de servicos, terceiros, parceiros de negdécio e fornecedores.
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12. REVISAO E ATUALIZAGAO DESTA
POLITICA.

A Politica de Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de Servigco serd
revisada pelo Comité de Etica a cada dois anos ou sempre que se fizer necessario,
quando também deverd ser aprovada pela Diretoria Administrativa.

13. VALIDADE E GERENCIAMENTO DE
DOCUMENTOS

Este documento é vdlido a partir de 02/09/2021.

O proprietdrio deste documento é a Diretora Administrativa, que deve verificar e,
se necessario, atualizar o documento pelo menos a cada 24 (vinte e quatro)
meses.

14. QUADRO DE CONTROLE DE
REVISOES

Data Verséo Criado por Descrigdo da alteragéio
02/05/2022 0l Fernanda de Albuquerque Elaboragdo do documento
03/02/2022 02 CMRD Advogados Revisdo 01 do documento
31/08/2023 03 CMRD Advogados Reviséio 02 do documento

Revisado em 27/09/2024
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E-mail para contato:
compliance@smartspace.us




