Diversidade, *
Inclusdo e
Direitos Humanos

A inovacdo nasce da diversidade

Smartspace



DIVERSIDADE_
& INCLUSAO

Na Smartspace, as oportunidades sdo para todas as pessoas!

Com a missd@o de entregar solugdes inovadoras que melhorem
a experiéncia do cliente por meio de uma equipe comprometida
e parcerias estratégicas, acreditamos que empresas com maior
diversidade tendem a demonstrar maior capacidade criativa e
de inovagdo. Gerando uma maior inteligéncia coletiva e melhor
adaptacdo as mudangas exigidas pelo mercado, além de

compromisso e solidez nas relagdes.




1. QUAL O NOSSO OBJETIVO?

A Politica de Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos & um
documento que traz diretrizes (gerais e especificas) relacionadas
aos temas Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos e que se
correlaciona com outras politicas e diretrizes corporativas.

Tem como objetivo dar transparéncia aos posicionamentos e
direcionamentos da Smartspace, visando um ambiente de trabalho
livre preconceitos e discriminacdo. Onde os nossos colaboradores e
colaboradoras se sintam respeitados e valorizados por serem quem
sdo, do jeito que s@o e que, assim possam desempenhar as suas
potencialidades.

2. PARA QUEM FALAMOS

Este documento se aplica a todos(as) os(as) empregados(as) e
colaboradores da Smartspace, além de fornecedores(as),
prestadores(as) de servicos, clientes, instituicbes sociais e
parceiros(as) das empresas.

Mas antes, precisamos firmar alguns termos...




3. GLOSSARIO

>

>

Acessibilidade: possibilidade e condigdo de alcance para
utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espagos, mobilidrios,
equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacgdo e
comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias. Bem como
de outros servigos e instalagcdes abertos ao publico, de uso
pUblico ou privados de uso coletivo, por pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida.

Adaptacgdes razoaveis: adaptacdes, modificagdes e ajustes
necessdrios e adequados que ndo acarretem 6nus
desproporcional e indevido, a fim de assegurar que a pessod
com deficiéncia possa gozar ou exercer, em igualdade de
condi¢bes e oportunidades com as demais pessoas, todos os
direitos e liberdades fundamentais.

Direitos Humanos: de acordo com a Organizacdo das Nagoes
Unidas (ONU), os Direitos Humanos séo direitos inerentes a todos
os seres humanos, independentemente de raca, sexo,
nacionalidade, etnia, idioma, religiGo ou qualquer outra
condicdo. Eles incluem o direito a vida e a liberdade, de opinido e
expressdo, ao trabalho, & educagdo, entre outros. Todos(as) tém
garantidos esses direitos, sem discriminagdo.

Discriminagdo: pode ser negativa ou positiva (por exemplo,
agées afirmativas). Nesta Politica, o termo serd utilizado sempre
com o sentido negativo, ou seja, a discriminagdo que acontece
quando hd uma atitude adversa perante uma determinada
caracteristica. Uma pessoa pode ser discriminada por causa da
sua raca, género, orientacdo sexual, nacionalidade, religido,

situacao social, nivel edu cacional, dentre outras caracteristicas.
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Diversidade: é o conjunto de caracteristicas culturais,
bioldgicas, sociais, econémicas, dentre outras, que fazem de
cada individuo um ser dnico.

Empregados(as): neste documento, utilizaremos a palavra
“empregados(as)” para designar os(as) colaboradores(as) da
Smartspace.

Etnia: ¢ um grupo de individuos que compartilham do mesmo
sistema sociocultural, a mesma lingua e/ou regido geogrdfica.

Expresséo de género: é o comportamento social e cultural do
individuo para com o mundo; a forma como alguém demonstra
seu género baseado nos papéis destes. Isso engloba formas de
se vestir, agir, comportamentos e interagoées.

Grupos minoritarios: SGo grupos sociais historicamente
excluidos do processo de garantia dos direitos bdsicos, por
questdes étnicas, de origem, por questdes financeiras e por
questdes de género e sexualidade. Também podem entrar no
conceito pessoas que se encontram em situagdo de
vulnerabilidade social, como idosos e portadores de
necessidades especiais. Os grupos minoritdrios podem ser,

muitas vezes, maiorias, quantitativamente.

Inclusdo: Insercdo de populacdes que, por questdes histéricas e
sociais, foram excluidos do processo de garantia dos direitos
bdsicos.

Nome social: é aquele que pode ser utilizado por pessoas trans
em seu dia a dia, para identificar-se de acordo com suad
identidade de género, enquanto ainda ndo é promovida a
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alteragéo formal nos seus documentos civis. E a forma como a
pessoa se identifica e deseja ser chamada, independentemente
do nome que lhe foi atribuido no registro de nascimento.

Orientagdo sexual: é a atragdo afetiva/sexual e involuntéria

que uma pessoa manifesta em relagdo a outra.

Pessoas com deficiéncia: sdo aquelas que tém impedimentos,
Oos quais, em interacdo com diversas barreiras atitudinais e
ambientais, podem obstruir sua participa¢do plena e efetiva na
sociedade com as demais pessoas. Por exemplo: deficiéncia
fisica, auditiva, visual, intelectual, multipla e psicossocial.

Raca: & uma categoria criada para legitimar sistemas de
dominagdo baseados em fendtipo e origem. Atualmente é
entendida como uma constru¢gdo social, ndo biolégica, que
define interagdes socioculturais, econdémicas e politicas. No
Brasil, a raca & mapeada a partir da autoidentificacdo e
autodeclaragdo de cada pessoq, sendo agrupada em cinco
principais termos: branco(a), amarelo(a), indigena, pardo(a) e
preto(a). O conjunto de pardos(as) e pretos(as) denomina-se
negros(as).

Representatividade: significa representar com efetividade ou
qualidade um determinado segmento ou grupo da populagdo.
Pode estar relacionada a questdo quantitativa — por exemplo,
quantidade de pessoas de um determinado grupo no quadro de
empregados(as) da empresa — ou a questdo de legitimidade —
uma pessoda representativa € como se fosse a voz e aimagem de
um segmento, setor ou grupo social.




4. NOSSAS DIRETRIZES GERAIS

4.1. Contextualizagéo

Esta Politica é regida por principios internacionais dos Direitos
Humanos, abrangidos pela Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos da ONU, que garantem os direitos de todas as pessoas,
independentemente de raca, cor, sexo, idioma, religido, opinido
politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riquezaq,
nascimento ou qualquer outra condi¢cdo, além da Lei Brasileira de
InclusGo da Pessoa com Deficiéncia e legislagcées brasileiras
correlatas. O respeito e a promogdo aos Direitos Humanos séo
fundamentais para a sustentabilidade do nosso negdcio. Nos
comprometemos em prestar um tratamento digno e respeitoso a
todas as pessoas.

Acreditamos que Diversidade é considerar e respeitar as
caracteristicas do(s) individuo(s). J& a Inclusdo vai além de
reconhecer, mas também valorizar as diferengas, proporcionando
um ambiente de desenvolvimento e crescimento profissional, para

todos.

Por isso, promovemos a Diversidade e a Inclusdo em todas as suas
formas. Ndo compactuamos com qualquer tipo de discriminacdo,
seja por idade, género, orientacgdo sexual, identidade ou expressdo de
género, raca, cor, deficiénciq, religido, estado civil, nacionalidade, ou
qualquer outro marcador identitario.

Contudo, esclarecemos que estd politica ndo é direcionada apenas

aos denominados grupos minoritarios. Considerando que, mesmo os
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membros de determinado grupo, ndo sdo todos iguais, e que cada
pessoq, ndo tem apenas uma identidade, mas varios marcadores
identitdrios que tornam sua experiéncia e visdo de mundo Unicas,
tais como género, idade, ragca, origem, etc, o repudio a atos
preconceituosos e o respeito e combate a praticas discriminatérias
abrangem todos os grupos os quais estdo inseridos 0s NOsSsoOs
colaboradores, parceiros e clientes.

Este documento considera também todos os fatores que dizem
respeito aos Direitos Humanos, englobando as relagées de trabalho
gue a mantém com seus(uas) empregados(as)- e isso se expande
a todos os elos da cadeia em que estd inserido. Por isso,
consideramos, ainda, os pontos a seguir:

®» Proibicdo do trabalho infantil e a protecdo dos direitos das
criangas e adolescentes;
» Proibicdo de trabalho forgado e/ou andlogo & escravidéo;

®» Adocdo de medidas disciplinares em casos de assédio e
abuso;

®» Liberdade de associagdo sindical, negociagdo coletiva e
mecanismos para reclamacao;

®» Respeito as horas trabalhadas, aos saldrios e aos beneficios;
® Garantia de local de trabalho seguro, sauddvel e inclusivo;

® Segurancga no local de trabalho.



4.2. Compromisso com a Diversidade,
a Inclusdo e os Direitos Humanos

A Etica e o respeito sdo valores da Smartspace que pautam o Nosso
compromisso de ser uma empresa livre de discriminagdo e
promotora de agées que gerem um espaco de oportunidades para o
crescimento e desenvolvimento dos profissionais e talentos,
independente de seus marcadores identitdrios.

Como aliado a esta Politica, estd o Cédigo de Etica, que apresenta as
principais diretrizes relacionadas a condug¢do dos negdcios e ao
comportamento esperado de todos(as) aqueles(as) que se
relacionam com o Smartspace, interna e externamente.

X
u”l‘l'




4.3. O que repudiamos

A Smartspace repudia qualquer ato que represente uma infragdo d
Legislagdo vigente e aos Direitos Humanos.

Considerando o respeito como uma premissa fundamental para a
boa convivéncia entre os publicos de interesse que sdo alvo desta
Politica, a Smartspace repudia e combate a violénciag, a intoler&ncia

e a discriminacdo, sejam elas de qualquer natureza.

Repudiamos o trabalho escravo ou informal, a exploragdo infantil e
condi¢gbes desumanas e degradantes de trabalho na Smartspace e
em todos os elos de nossa cadeia de valor.




5. DIRETRIZES ESPECIFICAS

5.1. O papel das nossas liderangas 471

A lideranca é uma das inst@ncias essenciais para a constru¢gdo de
uma cultura organizacional inclusiva e um ambiente de seguranca
psicolégica para todos(as), portanto, & primordial que seja
conhecedora e multiplicadora desta Politica. A Smartspace trabalha
na formagdo de seus(uas) lideres, de forma que n&o reproduzam

esteredbtipos e condutas discriminatoérias.

Dessa forma, é esperado como valor e pratica de nossa lideranga:

®» Posicionar-se ao presenciar condutas excludentes e/ou
atitudes discriminatdrias e orientar a utilizacdo dos canais
competentes para dendncia formal;

®» Desenvolver escuta ativa e valorizar opinides diversas,
independentemente das relagdes hierdrquicas;

» Conhecer seus proprios vieses e trabalhar para minimiza-los
em suas decisbées didrias;

® Criar um ambiente de seguranca psicoldégica para sua equipe;

®» Acionar o Canal Denuncia em situacdes que envolvam a
quebra desta Politica ou do Cédigo de Etica.
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5.2. Grupos de Trabalho

A Smartspace incentivara e apoiara a formacao de grupo de trabalho,
direcionado ao publico interno, para impulsionar o didlogo e a
transformacdo do ambiente de trabalho em prol da agenda da

Diversidade e Inclusao.

5.3. Nossas regras de respeito e convivéncia

E objetivo da Smartspace construir um ambiente baseado no respeito as
diferencas e individualidades e, a0 mesmo tempo, no “viver junto”, um
convivio produtivo, visando ao bem-estar de todos(as) aqueles(as) que
se relacionam conosco.

Algumas recomendacdes importantes:

®» Nao estereotipar, ou seja, nao assumir verdades apenas com base
Nno seu ponto de vista;

®» Nao presumir a orientacdo sexual ou identidade de género das
pessoas com base na sua observacdo. Todos(as) devem ser
tratados(as) com igual respeito;

®» Nao fazer piadas com caracteristicas (fisicas ou de outra natureza)
das pessoas;

® Posicionar-se sempre que estiver diante de uma situacdo
discriminatéria;
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5.4. Métricas de D&l

A Smartspace acompanhard os seguintes indicadores:

® Porcentagem de mulheres no quadro funcional e em cargos de
lideranca;

®» Porcentagem de pessoas com deficiéncia no quadro funcional;

®» Diversidade etdria;

» Diversidade étnico-racial;

®» Porcentagem de Jovens aprendizes e estagidrios efetivados;

® Tempo de permanéncia na empresa de mulheres que retornam
de licenca-maternidade.

5.5. Agoes

®» Realizagdo de treinamento para a lideranga e equipe de DHO, a
fim de reduzir vieses inconscientes;

®» Campanha de conscientizagdo para colaboradores e
parceiros;

®» Acompanhamento e medicdo dos dados relacionados as

acles de D&
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5.6. Igualdade de oportunidades

A Smartspace promoverd um ambiente de igualdade para todos,

considerando as seguintes prioridades estratégicas;

>

Ambiente de trabalho: promocdo de campanhas e acdes
educativas para o combate a discriminagdo e erradicagdo de
comportamentos ndo-aceitdveis;

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia: A Smartspace
garante as pessoas com deficiéncia o mesmo acesso d
capacitagdo, desenvolvimento e oportunidades de carreira.
Cada drea é responsdavel por identificar as necessidades do(a)
candidato(a) ou empregado(a) e solicitar os recursos materiais
e/ou as adaptacées ds dreas competentes. As necessidades
podem ser identificadas tanto na admissdo, quanto ao longo
do processo de desenvolvimento do(a)empregado(a) na
empresa.

Saldrio: Garantia de equidade salarial de acordo com o
estabelecido na politica de cargos, carreira e saldrios. Ndo
sendo tolerado nenhum tipo de preconceito ou diferenciagdo
por género, raga, orientagdo sexual, origem socioecondmica,
idade ou de quaisquer outras naturezas.

Utilizagdo do nome social e pronomes em documentos,
sistemas internos e tratativas verbais, mediante solicitagdo do
colaborador;

Atracdo e selecdo: revisdo de processos para reduzir incidéncia
dos vieses inconscientes;
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® Treinamentos: Disponibilizar conteltdos sobre Diversidade e
gestdo de diferentes perfis profissionais, na trilha de
aprendizagem do colaborador no Smart Academy.

» Através do Programa Talentos promover eventos de
capacitagéio e desenvolvimento, (bootcamps, hackathon)
destinado a jovens que estudam ou concluiram em escola
publica.

Nos processos de Recrutamento & Selecdo, deve-se observar:

®» A ndo-reproducdo de preconceitos, esterebtipos e atitudes
discriminatérias, evitando perguntas especificas para
determinada pessoa em fungd@o de quaisquer caracteristicas;

®» A ndo-reproducdo de um discurso normativo em relagdo d
orientacdo sexual;

®» A adocdo de nome social, no caso de pessoas trans
(independentemente de haver alteracGo formal em seu
documento civil), quando requerido.




5.6. Ambiente Externo
5.6.1. Relacionamento com Fornecedores(as) e Parceiros(as).

Todos os(as) fornecedores(as), parceiro(as) e prestadores de
servigos devem cumprir as leis e os regulamentos, conhecer os
valores e respeitar os principios éticos estabelecidos no Cddigo de
Etica. N&o serdo toleradas praticas discriminatérias nem dos
fornecedores, parceiros e prestadores para com os empregados e
clientes da Smartspace, nem dos empregados para com Os
fornecedores, parceiros e prestadores da Smartspace.

5.7. NO RELACIONAMENTO COM CLIENTES

O relacionamento com clientes € uma dimensdo fundamental na
consolidagdo de uma cultura inclusiva na Smartspace, pois por meio
dessa comunicagdo, temos a oportunidade de fortalecer e
demonstrar, na pratica, o nosso posicionamento em Diversidade e
Incluséo.

Nossa forma de se relacionar, nossas equipes e pecas de
comunicacdo devem refletir a Diversidade dos(as) nossos(as)
clientes.

5.7.1. Linguagem e comunicag¢do inclusivas

E responsabilidade de todos(as) os(as) envolvidos(as) com as
agdes de comunicagéo (interna e externa) zelarem pela producéo,
validagdo e divulgagdo de conteudos livres de discriminagdo, sem
esteredbtipos e que cumpram os principios abaixo:

®» Acessibilidade: é preciso que a comunicacdo seja acessivel a
pessoas com deficiéncia;




®» Representatividade: & preciso que o layout e as fotos escolhidas
representem a pluralidade da sociedade e que ndo reproduzam

esteredtipos;

® Linguagem clara e sem barreiras: é preciso que a comunicagdo
seja assertiva e compreensivel, levando sempre em
consideragdo o nosso publico-alvo.

5.7.2. Relagéio empregado(a)-cliente

Nossos(as) clientes séio uma amostra da sociedade. A relacdo
empregado(a)-cliente deve se estabelecer com base no respeito
muatuo, sem esteredtipos e nenhum tipo de discriminagdo.
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5.8. CANAL DENUNCIA

A Smartspace disponibiliza aos(as) seus(as) empregados(as),
fornecedores(as), prestadores(as) de servigcos, clientes, e
parceiros(as) o Canal Dendncia.

Ele € a ferramenta oficial para o recebimento de reclomacgoes,
insatisfagcdes e dendncias de violagdes ao ndo cumprimento das
diretrizes de valorizagdo da Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos
em todas as empresas da Smartspace e estd acessivel a todos através
do link: institucional.smartspace.com.br/pt_BR/canal-denuncia

Quaisquer condutas discriminatérias e/ou em desacordo ao Cédigo
de Etica da Smartspace também devem ser comunicadas ao Canal
Dendnciq, independentemente do cargo ou situagdo de quem a tenha
praticado. A Smartspace, por meio de suas dreas responsaveis,
compromete-se a investigar todas as situagées denunciadas, sem
qualquer tipo de retaliagdo, com imparcialidade e total
confidencialidade, bem como a adotar as medidas disciplinares e ou
educativas cabiveis.

z

O contato é gratuito e as dendncias podem ser feitas de forma
anénima. O(A) empregado(a) que presenciar o descumprimento de
qualquer regra vigente da Smartspace tem o dever de denunciar tal
infragdo ao Canal Dendncia.

O Comité de Etica & um 6rgdo colegiado responsdvel pela gestdo do
Cédigo de Etica da Smartspace, bem como por assegurar a suad
eficacia e efetividade. O Comité também define e informa as agdes
preventivas, corretivas ou de melhorias a serem adotadas.

Qualquer denuncia feita através do Canal Dendncia serd tratada de
acordo com o “Guia de dendncias” e legislagdes aplicaveis.
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5.9. Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos
Disque 100 e Ligue 180

A Smartspace incentiva ainda a utilizagéo dos canais oficiais
governamentais de deniincias de viola¢gdes aos Direitos Humanos.

DISQUE 100

O Disque 100 recebe, analisa e encaminha dendncias de violagdes de
direitos humanos relacionadas aos seguintes grupos ef/ou temas,
entre outros: criangas e adolescentes; pessoas idosas; populacéo
LGBTQI+, Discriminagdo étnica ou raciall, trafico de pessoas, trabalho
escravo, pessods com doengas raras.

Através deste sistema, qualquer pessoa pode reportar alguma
noticia de fato relacionada a violagdes de direitos humanos, da qual
seja vitima ou tenha conhecimento.

O servico funciona diariamente, 24 horas por diq, incluindo sdbados,
domingos e feriados. As ligagdes podem ser feitas de todo o Brasil
por meio de discagem direta e gratuita, de qualquer terminal
telefénico fixo ou moével, bastando discar 100.

Para mais informacdes, acesse:
https://www.gov.br/pt-br/servicos/denunciar-violacao-de-direitos-
humanos
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Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180

A Central de Atendimento & Mulher — Ligue 180 presta uma escuta e
acolhida qualificada as mulheres em situacdo de violéncia. O servigo
registra e encaminha dendncias de violéncia contra a mulher aos
orgdos competentes, bem como reclamagdes, sugestdes ou elogios
sobre o funcionamento dos servigos de atendimento.

A ligacdo é gratuita e o servico funciona 24 horas por dig, todos os
dias da semana. Sdo atendidas todas as pessoas que ligam
relatando eventos de violéncia contra a mulher.

O Ligue 180 atende todo o territdrio nacional e também pode ser
acessado em outros paises.

Para mais informacgdes, acesse:

https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/denuncie-violencia-contra
-a-mulher/violencia-contra-a-mulher



https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/denuncie-violencia-contra-a-mulher/violencia-contra-a-mulher

6. PENALIDADES

O(a) empregado(a) que presenciar o descumprimento de alguma
das regras acima tem o dever de denunciar tal infragdo ao Canal
Dendncia. Ademais, o descumprimento das regras e diretrizes
impostas neste documento poderd ser considerado falta grave,
passivel de aplicacdo de sancgdes disciplinares baseadas no
Regulamento interno e Codigo de Etica e Conduta, sem prejuizo da
tomada das medidas juridicas, civis e criminais cabiveis.

7. DA REVISAO DA POLITICA

Estd politica entrou em vigéncia em 06/21 e teve sua dltima revisdo
realizada em 27/09/24.
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