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ola!

Chegou a hora de conhecermos com mais detalhes o nosso Cédigo
de Etica e Conduta. Convidamos a todos para a leitura. Este € um
documento importante pois norteia a nossa atuacdo profissional
seguindo as diretrizes da nossa missdo, visdo e valores e reafirma
como representamos a Smartspace no meio social e do mercado.

Na proxima pdging, trazemos uma mensagem especial do nosso
CEO.




MENSAGEM DO CEO

Em nossa esséncia carregamos a visdo de sermos percebidos como uma empresa responsavel
e compromissada com os colaboradores, clientes fornecedores e parceiros. A ética e o respeito
séo os norteadores da nossa existéncia e por isso, tenho orgulho em compartilhar o Cédigo de
Etica e Conduta da Smartspace como um guia sobre nossas atitudes didrias.

Esperamos que esse material seja fio condutor de todas nossas agdes seguindo os padrdes que,
com todo o cuidado, desenvolvemos para as Politicas, Cédigos, Programas, Normativos e regu-
lamentos, para que juntos possamos contribuir para o alcance do Propdsito e Visdo da
Smartspace.

Tenho certeza de que com o time comprometido, que 0s nossos clientes tanto reconhecem, tere-
mos dedicagdo e sucesso na aplicabilidade do Codigo. Afinal, somos todos responsdveis pela
satisfagcdo e qualidade nos relacionamentos que estabelecemos com nossos clientes e par-
ceiros, pelo crescimento da nossa organizagdo e por todo o impacto que também desejamos
gerar na comunidade.

Enquanto colaboradores, nds também precisamos entender e ter consciéncia dos impactos que
nossas escolhas e atitudes no ambiente organizacional geram para a empresa. Por isso, o
Cédigo de Etica da Smartspace aponta agées alinhadas com o agir ético, a seriedade, a trans-
paréncia e o respeito que tanto prezamos As leis e condutas internas. Se todas as nossas
decisdes sdo tomadas baseadas nos pontos descritos neste documento, nds conseguiremos
contribuir para manter a empresa como uma instituicdo reconhecida por ser integra e confidvel.

Tudo isso faz parte da nossa esséncia, de guem Nds SOMOS € CoOMOo Vemos 0 NOsso futuro. Por isso,
reforco o compromisso que cada um de nds devemos ter ao seguir os direcionamentos do
codigo e, ainda, internalizar em nossas atitudes o posicionamento de ndo sermos omissos ao
denunciar comportamentos que infrinjom a legislagcdo e nossos principios éticos.

Espero que a dedicagao de alguns minutos para ler o Cédigo de Etica e Conduta da Smartspace
desperte elementos de reflexdo para nortear as suas agoes.

Caso surjam duvidas durante a leitura, ndo hesite em conversar com o seu gestor imediato ou
consultar o Comité de Etica e Integridade.

Com 0s Nossos principios, seguiremos juntos para superar todos os desafios.

Ary Carneiro Vilhena Jr.
CEO
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1. PROPOSITO, VISAO E VALORES

1.1. Cédigo de Conduta

O presente Codigo de Etica e de Conduta tem por objetivo evidenciar os valores
éticos da Smartspace, sua identidade organizacional, os principios que orientam
a conducdo das suas atividades e orientar as pessoas a agirem de maneira
ética, pensando criticamente e influenciando positivamente todas as relagdes
entre individuos.

O Cobdigo de Etica e de Conduta da Smartspace consiste em um compromisso
perante seus empregados, clientes, consumidores, prestadores de servigos,
fornecedores, associados, poder publico e a sociedade em geral, na atuagdo de
forma ética, profissional, transparente, com fundamento na estrita legalidade.

O Cabdigo alinha-se ao propodsito, & missdo, d visdo e aos valores, que definem a
identidade da Smartspace e juntos reforcam a sua condicdo de instituigdo
comprometida com a inovagdo e a exceléncia em todas as suas atividades.

1.2. Destinatdrios

O Codigo de Etica e de Conduta da Smartspace é aplicdvel a todos os diretores,
colaboradores, gerentes e a todas as demais pessoas que fazem parte da
estrutura organizacional, inclusive membros dos 6rgdos de administragdo e de
fiscalizagdo, independentemente do cargo ou fungdo que ocupem.

Sua aplicagdo se estende aos estagidrios, aprendizes e trainees, bem como aos
prestadores de servigos, fornecedores, parceiros de negdcios, consultores e
terceiros, concorrentes, 6rgdos publicos e entidades com as quais a Smartspace
tenha algum tipo de interagdo, de forma a tornar-se um padrdo de
relacionamento interno e com o seu publico de interesse.
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2. PROPOSITO, VISAO, VALORES e PRINCIPIOS

2.1. PROPOSITO

Entregar solugdes inovadoras que melhorem a experiéncia do cliente por meio
de uma equipe comprometida e parcerias estratégicas.

2.2. VISAO

A Smartspace busca incessantemente ser referéncia por suas solugoes
inovadoras de alto valor agregado, atuando globalmente como ndcleo de
sistema de comunicagdo, sendo lider em vendas no mercado empresarial
nacional, através de aliangas estratégicas e profissionais altamente
capacitados.

2.3. VALORES E PRINCIPIOS

» Ambicdo » Colaboracédo
» Integridade e Respeito » Comprometimento
» Foco no cliente » Mentalidade llimitada




3. DEFINIQGES, DIRETRIZES GERAIS
E COMPROMISSOS

3.1. Condutas Conformes

Condutas conformes sdo todas aquelas permitidas e que estdo de acordo com
o presente Codigo de Etica e Conduta, bem como as legislagoes, normas e reg-

ulamentagdes inerentes as atividades desenvolvidas pela Smartspace, tais
COMO:

< Cumprir as politicas e legislagdo vigente e os direitos fundamentais previs-
tos na Constituicdo Federal;

=2 Agir com honestidade, sinceridade, lealdade e respeito para com 0s co-
laboradores e terceiros, em todas as situagoes;

2 Agir para que quaisquer prdticas ilegais, uma vez identificadas, sejam
imediatamente reportadas, por meio do Canal Dendncia, nos termos do
item 9;

< Honrar os compromissos assumidos, respeitando prazos, atendendo de-
mandas e cumprindo acordos;

< Proteger os bens e patrimdnio da Smartspace com o mesmo zelo que
aplicamos aos nossos, sejom eles equipamentos de trabalho, bens de
comeércio, informacdes importantes e sensiveis.
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9 Utilizar os recursos da Empresa somente para os propdsitos da
Smartspace, nos termos da Cartilha Protecdo e Utilizacdo de Ativos da
Smartspace.

< Proteger os recursos tecnoldgicos, a estrutura oferecida e as solugdes
inovadoras desenvolvidas pela Smartspace, nos termos da Cartilha
Protecdo e Utilizacdo dos Ativos da empresa.

3.2. Condutas Ndo Conformes

Condutas ndo conformes s@o todas e qualquer violagcdo a este Codigo, bem
como as legislagbes, normas e regulamentagdes inerentes 4as atividades
desenvolvidas pela Smartspace.

O NAO cumprimento das normas e condutas aqui estabelecidas ou as Politicas
de Compliance, bem como a violagdo a legislagdo em regéncia, por qualquer
destinatdrio deste Coddigo, poderd leva-lo a sofrer sancdes disciplinares
administrativas, trabalhistas, civeis e criminais, sem prejuizo do direito da
empresa de pleitear, administrativa ou judicialmente, a reparac¢do pelas perdas
e danos que eventualmente possa sofrer.

3.2.1. Fraude

Fraudar significa induzir alguém ao erro para obter, para si ou para outro,
vantagem ilicita ou indevida. Sendo o ato motivado pela oportunidade de ganhar
algo de valor, como satisfazer uma meta de desempenho ou obter um
pagamento, ou para evitar consequéncias negativas, como aplicagdo de
medidas disciplinares ou descontos por faltas ndo justificadas ao trabalho.

Por ser ilegal e contra os valores éticos da Smartspace, a alteragdo, a falsificagdo
ou a omissdo de informagdes, processos, concorréncias, documentos, arquivos,
dados sistémicos, registros de ponto, dentre outros, intencionalmente em seu
beneficio, em beneficio da empresa ou de terceiros & vedada e serd
severamente penalizada administrativamente, sem prejuizo do
encaminhamento da questdo para as autoridades competentes.

O Comité de Etica e Integridade serd responsdvel pela prevengdo e detecgdo
destas condutas ndo conformes, sem prejuizo do dever de cada gestor da
Smartspace de estar alerta para qualquer indicagdo de irregularidade dentro de
sua drea de responsabilidade e formalizar dendncias via canal de dendncias,
Ccaso suspeite que alguma fraude tenha sido cometida, para o regular
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processamento.

As suspeitas e deteccdes de fraudes, serdo apuradas conforme o Fluxo de
Apuracdes disposto na Politica de Recebimento e Tratamento de Denudncias. Do
parecer (reporte) originado do processo de apuragdo da dendncia, serd
encaminhado para o Comité de Etica e Integridade e para a Alta Gestdo, para
conhecimento e aplicacdo de penalidades cabiveis, pelos setores responsdveis

3.2.2. Corrupgdo

Entendemos por corrupgdo qualquer forma de influenciar alguém a adotar
determinada conduta ou agdo sob a promessa de retorno de uma vantagem
para quem pratica o ato ou para terceiro.

A Smartspace, por estar profundamente comprometida em manter o mais alto
padrdo de conduta ética, com base nos Nossos principios e na protecdo de
nossos valores, em consondncia com as leis que regem os negodcios de suas
empresas, veda e repudia qualquer tipo de corrup¢do.

Dessa forma, nenhum colaborador, parceiro ou representante, agindo em nome
da Smartspace, poderd, seja direta ou indiretamente, aceitar, oferecer, prometer,
conceder, autorizar o oferecimento de subornos, propinas, comissdes ndo-licitas,
pagamentos ou qualguer outro meio que possa ser percebido como tal, a um
terceiro com a finalidade de influenciar ou dar a impressdo de influéncia sobre
suas agodes, sua inagdo ou decisdo, para tirar vantagem indevida para si ou para
a empresa.

Também é terminantemente proibido:
* Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida,
econdmica ou Ndo, a agente publico ou a terceira pessoa a ele relaciona-

dag;

* Financiar, custear, patrocinar ou qualquer modo gque contribuam com a
pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lej;

= Utilizar-se do intermédio de pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dis-

simular seus readis interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos
praticados;
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Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualguer outro expedi-
ente, o cardter competitivo de procedimento licitatério publico;

Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifi-
cagdes ou prorrogagdes de contratos celebrados com a administracdo
publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatoério da licitagdo publica ou
Nos respectivos instrumentos contratuais;

Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celeb-
rados com a administragcéo publicao;

Dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de érgdos, entidades ou
agentes publicos ou intervir em sua atuagdo, inclusive no dmbito das agén-
cias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacion-
al;

Dar presentes a agentes publicos.

Participar, de qualquer modo, das atividades de empresas concorrentes;




3.2.3. Condutas Ndo Conformes

Condutas ndo conformes sdo todas e qualquer violagdo a este Codigo, bem
como as legislagdes, normas e regulamentagdes inerentes as atividades desen-
volvidas pela Smartspace.

O NAO cumprimento das normas e condutas aqui estabelecidas ou ds Politicas
de Compliance, bem como a violagdo a legislagdo em regéncia, por qualquer
destinatdrio deste Codigo, poderd leva-lo a sofrer sangdes disciplinares adminis-
trativas, trabalhistas, civeis e criminais, sem prejuizo do direito da empresa de
pleitear, administrativa ou judicialmente, a reparagdo pelas perdas e danos que
eventualmente possa sofrer.

3.2.4. Fraude

Fraudar significa induzir alguém ao erro para obter, para si ou para outro, vanta-
gem ilicita ou indevida. Sendo o ato motivado pela oportunidade de ganhar algo
de valor, como satisfazer uma meta de desempenho ou obter um pagamento,
Ou para evitar consequéncias negativas, como aplicacdo de medidas disciplin-
ares ou descontos por faltas ndo justificadas ao trabalho.

Por ser ilegal e contra os valores éticos da Smartspace, a alteragdo, a falsificagdo
ou a omissdo de informagodes, processos, concorréncias, documentos, arquivos,
dados sistémicos, registros de ponto, dentre outros, intencionalmente em seu
beneficio, em beneficio da empresa ou de terceiros é vedada e serd severa-
mente penalizada administrativamente, sem prejuizo do encaminhamento da
questdo para as autoridades competentes.

O Comité de Etica e Integridade serd responsdvel pela prevengdo e detecgdo
destas condutas ndo conformes, sem prejuizo do dever de cada gestor da
Smartspace de estar alerta para qualquer indicagdo de irregularidade dentro de
sua darea de responsabilidade e formalizar denuncias via canal de denudncias,
caso suspeite que alguma fraude tenha sido cometida, para o regular processa-
mento.

As suspeitas e deteccdes de fraudes, serdo apuradas conforme o Fluxo de Apu-
ragoes disposto na Politica de Recebimento e Tratamento de Denuncias. Do
parecer (reporte) originado do processo de apuracéo da dendncia, serd
encaminhado para o Comité de Etica e Integridade e para a Alta Gestdo, para
conhecimento e aplicagcdo de penalidades cabiveis, pelos setores responsaveis
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3.2.5. Corrupcgéo

Entendemos por corrupcdo qualquer forma de influenciar alguém a adotar de-
terminada conduta ou agdo sob a promessa de retorno de uma vantagem para
guem pratica o ato ou para terceiro.

A Smartspace, por estar profundamente comprometida em manter o mais alto
padrdo de conduta ética, com base nos Nossos principios e na protegdo de
nossos valores, em consondncia com as leis que regem os negdcios de suas em-
presas, veda e repudia qualquer tipo de corrupgdo.

Dessa forma, nenhum colaborador, parceiro ou representante, agindo em nome
da Smartspace, poderqd, seja direta ou indiretamente, aceitar, oferecer, prometer,
conceder, autorizar o oferecimento de subornos, propinas, comissdes ndo-licitas,
pagamentos ou qualgquer outro meio que possa ser percebido como tal, a um
terceiro com a finalidade de influenciar ou dar a impressdo de influéncia sobre
suas agdes, sua inagdo ou decisdo, para tirar vantagem indevida para si ou para
a empresa.

Também é terminantemente proibido:

= Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida, econdmica
ou ndo, a agente publico ou a terceira pessoa a ele relacionada;

= Financiar, custear, patrocinar ou qualquer modo que contribuam com a pratica dos
atos ilicitos previstos nesta Lej;

= Utilizar-se do intermédio de pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus
reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

= Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

= Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

= Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vanta-
gem de qualquer tipo;
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= Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;
Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo
publica ou celebrar contrato administrativo;

= Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogagdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autor-
izacdo em lei, no ato convocatdério da licitagcdo publica ou nos respectivos instru-
mentos contratuais;

= Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados
com a administragdo publica;

= Dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de 6rgdos, entidades ou agentes
publicos ou intervir em sua atuagdo, inclusive no dmbito das agéncias reguladoras
e dos 6rgdos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional;

= Dar presentes a agentes publicos.

= Participar, de qualguer modo, das atividades de empresas concorrentes;

3.2.6 Conflito de Interesses

O conflito de interesses ocorre quando qualquer destinatdrio deste Codigo se
utiliza do seu cargo, fungdo ou posicdo negocial para obter vantagem indevida,
direta ou indiretq, para si, para membros da familia, ou de seu convivio, em con-
flito com os interesses da Smartspace.

Ao exercerem suas fungoes, todos os destinatdrios deste Codigo tém o dever de
agir, sempre, em busca do interesse da Smartspace, evitando qualquer situagdo
em gue 0s seus interesses pessoais conflitem, ou possam potencialmente confli-
tar, com as suas obrigagdes perante as empresas.

Sendo assim, a mera potencialidade ou aparéncia de conflito de interesses pode
causar tanto prejuizo d reputacdo e aos negocios da Smartspace quanto a uma
situagdo concreta. Assim, estdo vedados quaisquer episddios que possam apa-
rentar conflito de interesse, ainda que esse ndio venha a se concretizar.

Apenas para efeito exemplificativo, estdo listadas abaixo algumas situagdes que

caracterizam conflito de interesse por parte de colaboradores e parceiros da
Smartspace:
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= Ter interesse pessoal que possa afetar a sua capacidade de avaliagdo de um
negocio de interesse da Smartspace;

= Fazer uso de informagdes confidenciais ou privilegiadas que Ihe tragam vantagens
pessodais ou que prejudiquem os interesses da Smartspace;

= Exercer atividades ou executar tarefas que estejam em conflito entre si ou que sejom
incompativeis com seu trabalho na Smartspace;

= Assumir emprego ou trabalho secunddrio que limite sua capacidade de cumpri-
mento ou seja incompativel com suas fungdes na Smartspace;

= Deter uma participacdo financeira ou aciondria importante, direta ou indireta, em
empresa que faz negdcios ou procura fazer com a Smartspace ou que dela seja
concorrente;

= Participar, de qualguer modo, das atividades de empresas concorrentes;

= Contratar fornecedores ou prestadores de servigos com os quais tenha estreito rela-
cionamento pessoal ou nos quais tenha participagdo societdria relevante, em
condi¢gdes menos favordveis d Smartspace, quando comparadas aquelas pratica-
das pelo mercado;

= Aceitar beneficios diretos ou indiretos de terceiros que possam ser interpretados
como retribuicdo ou para obter posicdo favordvel em negodcios envolvendo a
Smartspace;

= Utilizar recursos da Smartspace para atender a interesses particulares;

= Solicitar a terceiros ndo abrangidos por este Codigo ou a qualquer outro destinatdrio
que realize qualquer atividade fora das condutas, obrigagdes e normas aqui estabe-
lecidas;

= Ter qualquer interesse financeiro que possa impactar negativamente no desempen-
ho das fungdes na Smartspace ou obter, Nos casos em que possa influenciar as
decisdes a serem tomadas em determinado contrato ou negocio, beneficios finan-
ceiros oriundos de quaisquer contratos entre a Smartspace e terceiros;

= Abusar de sua posicdo na Smartspace para obter vantagens pessoais ou para

terceiros junto a empresas clientes, fornecedores, prestadores de servigos, represen-
tantes da Smartspace ou funciondrios do governo.
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Aquele que se enquadrar em alguns dos exemplos listados acima, ou que se de-
parar com qualquer outra atividade que possa constituir conflito de interesse
potencial ou real, deverd realizar uma denUncia formal através do Canal de
Denuncias para a devida apuragdo e aplicagdo das providéncias necessarias,
conforme a Politica de Recebimento e Tratamento de Dendncias.

Em observancia a Lei federal 12183/2013 a Smartspace se compromete a ndo
contratar ex-servidores e ex-empregados publicos, no prazo de 6 (seis) meses,
contados da data da dispensa, exoneracdo, destituicdo, demissdo ou aposenta-
doria, com o intuito de evitar possiveis conflitos de interesses entre a empresa e
a Administragdo Publica. Caso o candidato a colaborador possua periodo de
quarentena superior a 6 (seis) meses, esse deverd ser integralmente respeitado.

Além disso, a contratagdo de pessoas oriundas do Poder PUblico deve ser prece-
dida do preenchimento de um formuldrio de verificagdo de conflito de interesses
com a administragcdo publica, sendo vedada a contratacdo de agentes e
ex-agentes publicos que possuam parentesco de até 3° grau com funciondrios
pUblicos oriundos de 6érgdos com 0s quais a Smartspace possua contratos.

Todo colaborador da Smartspace deverd preencher, anualmente, um formulario
de verificagdo de conflito de interesses com a administragdo puablica.

Nos casos em que for constatado algum parentesco até o 3° grau ou afins de
funciondrios da Smartspace com servidor de 6rgdo com quem a empresa
possua contratos ou pretenda licitar, a empresa informard tal situagdo ao
respectivo 6rgdo, identificando o servidor envolvido na licitagcdo e o grau de afini-
dade com o funciondrio da empresa.

Apbs a informagdo, caso o servidor ndo se considere impedido de participar do
certame, a empresa permanecerd na disputa. Na hipdtese de enviada a existén-
cia de possivel conflito e nGo havendo declaracdo de impedimento por parte do
orgdo publico, a empresa continuard no certame. Se, todaviag, o érgdo entender
que o impedimento inviabiliza a participagdo no certame, a empresa deverd
deixar de participar da licitagdo em respeito aos principios da igualdade, morali-
dade e competitividade.
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3.2.7. Relagdes Laborais e Condigdes Humanas no Trabalho

Na Smartspace, tem-se a obrigagdo e o compromisso com a promogdo dos
direitos humanos em todas as esferas de atuacdo, da cadeia de produgdo ao
relacionamento com colaboradores, fornecedores, clientes e terceiros. A Gestdo
dos Recursos Humanos e as relagdes entre os empregados partem sempre do
respeito pela dignidade e pelos direitos das pessoas. Todas as pessods a servigo
da Smartspace devem ser tratadas com respeito, mutuamente, inclusive pela
gestdo, coordenagdo e diregdo.

Nas relagdes de trabalho na Smartspace é terminantemente proibido qualquer
abuso de autoridade e de qualquer conduta ofensiva ou com intuito de intimi-
dagdo, incluindo-se ai comportamentos de assédio sexual e moral ou qualquer
tipo de violéncia.

A Smartspace repudia qualquer tipo de comportamento discriminatério em
razdo de raga, etnia, género, religido, orientagdo sexual, afiliagdo sindical, ideias
politicas, convicgdes, origem social, situagdo familiar ou deficiéncia. Essa regra
vale para as relagdes dentro da empresa, nas suas decisdes organizativas, bem
como na relagdo com clientes, parceiros e associados.

A Smartspace ndo compactua com qualquer forma de trabalho infantil ou
qualquer exploragdo de mdo de obra, tampouco impde condigdes de trabalho
que infrinjom a legalidade vigente ou os acordos internacionais. Nesse sentido, a
Smartspace ndo contrata empresas que ndo cumpram estas obrigagdes, nem
adqguire os seus produtos, ou seus servigos. A empresa possui, ainda, programas
direcionados para a contratagdo de aprendizes de modo a primar pela inclusdo
social.

Prima-se pelo principio da dignidade da pessoa humana, buscando interagdo
com a valorizagdo do trabalho, de modo a atingir o desenvolvimento e real-
izacdes pessoal e profissional de todas as partes interessadas.

Para saber mais sobre nosso compromisso com esse tema, acesse nossa Politi-
ca de Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos, que aborda as diretrizes (gerciis
e especificcts) relacionadas aos temas Diversidade, Inclus@o e Direitos Humanos
e que se correlaciona com outras politicas e diretrizes corporativas.




3.3. Protecdo ao Meio Ambiente

O respeito pelo Meio Ambiente &€ um principio bdsico da Smartspace. Busca-se
sempre conseguir os mais altos padrdes de sustentabilidade e nossos colabora-
dores e parceiros devem estar envolvidos nessa conscientizagdo.

A Smartspace objetiva operar da maneira mais eficiente para minimizar eventu-
ais impactos ao Meio Ambiente, utilizando tecnologias e recursos disponiveis,
com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento sustentdvel de uma forma
coerente e ética, para futuras geragoes.

3.4. Atuagdéio com as comunidades

A Smartspace, como parte da responsabilidade assumida nos territdrios nos
quais operag, apoia e incentiva diversos compromissos de cardter social, buscan-
do relagées duradouras, sustentdveis e voltadas ao bem comum.

Com o objetivo de devolver & sociedade parte do que essa lhe oferece, a
Smartspace pretende gerar valor mediante projetos e iniciativas que melhorem
o0 ambiente em que estd inserida. A Empresa incentiva todos os seus emprega-
dos, diretores e administradores, assim como 0s seus parceiros, a contribuir e a
colaborar no desenvolvimento das comunidades onde atua.

3.5. Atividades Profissionais Concorrentes

Os colaboradores da Smartspace devem cumprir sua jornada e, portanto, ndo
serdo permitidas atividades concorrentes daquela caracteristica do seu vinculo
laboral com a Smartspace durante o hordrio de trabalho. Aléem disso, &€ vedado
exercer atividades concorrentes que coloquem o(s) colaborador(es) em situ-
acdo de conflito de interesses com a Smartspace, que possam gerar risco de
responsabilizacdo legal, risco financeiro ou risco para a imagem da Smartspace.
Eventual exercicio de atividades profissionais concorrentes desse tipo deverd ser

imediatamente comunicado. Adicionalmente, &€ necessdrio avaliar se outras
atividades profissionais estdo previstas em legislagdo e procedimentos locais.




3.5.1. Respeito as praticas concorrenciais

A Smartspace acredita e adota a livre e justa concorréncia e a considera funda-
mental nas relagcdes comerciais. Dessa forma, compete de maneira ética e com
respeito d legislagcdo concorrencial e “antitruste”, e nGdo compactua e ndo aceita
que seus profissionais se envolvam em prdticas anticoncorrenciais.

Sendo assim, ndo é permitido qualquer tipo de agdo ou conduta que promova
ou estimule a formagdo de cartel, divisdo de mercado entre concorrentes, ma-
nipulagdo de precos ou condutas predatoérias e desleais, suborno, espionagem,
difamagdo, descumprimento de propriedade intelectual, receptacdo de infor-
magdo confidencial ou quaisquer outras prdticas ilegais. Além disso, Nndo é per-
mitido qualquer contato com concorrentes para tratar de propostas ou nego-
ciagdes em curso da empresa, em especial guando se referirem a propostas e
precos para participagdo em certames publicos. As regras concorrenciais se
aplicam a qualguer um, independentemente do cargo ou fungdo, e em qualquer
local, seja em ambientes profissionais ou sociais.

3.6 Atividades Politicas e Sindicais

Com base em nossos principios e valores, a Smartspace ndo adota posigdo
politica ou partiddria, pois reconhecemos a importdncia do pleno exercicio da
cidadania por parte dos nossos Colaboradores, bem como do direito individual
de participacdo politica ou sindical, filiagcdo partiddria e candidatura a cargos
publicos ou politicos.

Assim, para que a imagem, os preceitos de total independéncia e o cardter ndo
partiddrio da Smartspace sejam preservados, € necessario que todos os colab-
oradores da empresa observem criteriosamente ds normas e regras previstas
neste Codigo, sendo terminantemente proibido:

= Ter interesse pessoal que possa afetar a sua capacidade de avaliagdo de um
negodcio de interesse da Smartspace;

= Fazer uso de informagdes confidenciais ou privilegiadas que Ihe tragam vantagens
pessodais ou que prejudiquem os interesses da Smartspace;

= Exercer atividades ou executar tarefas que estejam em conflito entre si ou que sejom
incompativeis com seu trabalho na Smartspace;

= Assumir emprego ou trabalho secunddrio que limite sua capacidade de cumpri-
mento ou seja incompativel com suas fungdes na Smartspace;
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= Deter uma participacdo financeira ou aciondria importante, direta ou indireta, em
empresa que faz negdcios ou procura fazer com a Smartspace ou que dela seja con-
corrente;

= Participar, de qualquer modo, das atividades de empresas concorrentes;

= Contratar fornecedores ou prestadores de servigos com os quais tenha estreito rela-
cionamento pessoal ou Nos quais tenha participagdo societdria relevante, em
condi¢gdes menos favordveis d Smartspace, quando comparadas aquelas pratica-
das pelo mercado;

= Aceitar beneficios diretos ou indiretos de terceiros que possam ser interpretados
como retribuicdo ou para obter posicdo favordvel em negdcios envolvendo a
Smartspace;,

= Utilizar recursos da Smartspace para atender a interesses particulares;

= Solicitar a terceiros ndo abrangidos por este Codigo ou a qualquer outro destinatario
que realize qualquer atividade fora das condutas, obrigagdes e normas aqui estabe-
lecidas;

= Ter qualquer interesse financeiro que possa impactar negativamente no desempen-
ho das fungdes Nna Smartspace ou obter, nos casos em que possa influenciar as
decisbdes a serem tomadas em determinado contrato ou negocio, beneficios finan-
ceiros oriundos de quaisquer contratos entre a Smartspace e terceiros;

= Abusar de sua posicdo na Smartspace para obter vantagens pessodis ou para
terceiros junto a empresas clientes, fornecedores, prestadores de servigos, represen-
tantes da Smartspace ou funciondrios do governo.

= Expressar-se em nome da Smartspace na defesa ou apoio a candidatos ou partidos
politicos;

= Fazer discursos em favor ou contra partidos e/ou candidatos nas dependéncias da
Smartspace ou em locais em que estiverem sendo realizadas atividades da empre-
sa, como por exemplo hotéis e restaurantes;

= Fazer panfletagem em favor ou contra candidatos e/ou partido politico nas
dependéncias da Smartspace ou em locais em que estiverem sendo realizadas ativi-

dades da empresa, como por exemplo hotéis e restaurantes;

= Fazer propaganda politica de qualquer espécie nas dependéncias da Smartspace

e



ou nos veiculos de comunicagdo interna e externa da empresa, incluindo internet,
intranet, TV corporativa, Jornal Mural, informativos e comunicados;

= Utilizar ou ceder as instalagées da Smartspace para atividades de campanhag, entre
as quais comicios, reunides, gravagoes de radio e TV, etc;

=« Transmitir a impresséo para interlocutores e/ou plateias de que o colaborador estd
representando e expressando a opinido e posigdo da Smartspace;

= Utilizar qualquer peca de vestudrio ou crachd da Smartspace em atividades politi-
co-partiddrias, como comicios e reunioes.

O colaborador deverd ainda:

= Informar seu superior imediato sobre qualquer atividade politica partidaria que
esteja participando e que possa influenciar ou conflitar com os interesses da
Smartspace, como a participagdo em comités de campanha, etc;

= Comunicar ao seu superior imediato qualquer circunstdncia ou fato impeditivo de
sua participacdo em processo decisorio da empresa em virtude de atuacdo politica.

Tudo o que foi aqui estabelecido serd aplicado, no que for cabivel, também as
atividades associativas, sindicais e conselhos regionais.

3.7. Relacionamento com a Midia e com o Mercado

Para que a relagcdo das empresas da Smartspace com a midia, com a imprensa
e com o mercado como um todo seja transparente, ética e correta, € impre-
scindivel que todo e qualquer pedido de opinides, declaracdes, entrevistas,
reportagens, publicagdes, palestras, conferéncias, apresentagdes, comentdarios
ou qualquer outra forma de comunicagdo com o publico externo — cujo foco ou
abrangéncia exponha as atividades, os planos estratégicos ou de negdcio, 0s
resultados, o conceito, © nome ou imagem da empresa — seja submetido &
aprovagdo da Coordenagdo de Comunicagdo e Marketing.
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Quando qualguer colaborador participar, na qualidade de representante da
Smartspace, de uma atividade de midia, de forma espontdnea e ndo planejada,
deverd notificar a Coordenagdo de Comunicagdo e Marketing imediatamente
apds a ocorréncia.

Os colaboradores da Smartspace devem proteger a informagdo confidencial e
privilegiada, assim como o0 nome e a imagem das empresas, comprometen-
do-se a:

=< Zelar pelaimagem das empresas da Smartspace;

= Observar as regras aplicaveis as comunicagdes com o mercado e com d impren-
sQ;

= Direcionar qualquer solicitagd@o proveniente de qualquer veiculo da imprensa ou de
midias sociais & Coordenacdo de Comunicacdo e Marketing;

2 Nd&o prejudicar a imagem ou reputagdo da Smartspace em midias sociais ou
qualquer outro canal de comunicagdo;

= Nd&o divulgar, por qualquer forma ou meio, informagdes confidenciais ou privilegia-
das da Smartspace.

Y




3.7.1. Relagdes Laborais e Condigdes Humanas no Trabalho

A utilizacdo das midias sociais quando relacionadas as acdes e atividades que
envolvem a Smartspace também devem estar alinhadas as estratégias de Marketing
das marcas da Smartspace. Para realizar o uso responsavel, todos os destinatarios
deste Codigo devem seguir as seguintes orientacdées do Setor de Marketing para
realizar publicacdes e/ou promocdes que envolvam assuntos relacionados a
Smartspace.

Neste sentido, os colaboradores ndo devem realizar as seguintes praticas nas midias

sociais:
< Criar perfis institucionais relacionados a Empresa;
< Falar em nome da Empresa, a ndo ser que seja autorizado oficialmente;
< Representar a Smartspace sem a autorizacao;
=< Citar parceiros, fornecedores ou clientes sem a devida autorizacao;
< Compartilhar qualquer informacdo interna de pesquisa, informacdo de

sistemas, relatérios, comunicados, atividades realizadas em clientes, etc.

2

Compartilhar e tirar fotos dentro do ambiente de clientes e parceiros;

< Expor informacdes confidenciais sem o devido cuidado, como por exemplo
uma foto de equipe com um lancamento de produto ao fundo.

Em caso de duvidas, os destinatarios deste Cédigo devem entrar em contato com o
Setor de Comunicacdo e Marketing e com o Comité de Etica e Integridade.

3.7.2. Relagdes Laborais e Condigdes Humanas no Trabalho

A Smartspace se compromete a fornecer os meios necessarios para que todos
os colaboradores, independentemente da posicdo hierdrquica, possam desem-
penhar as suas fungdes de uma forma adequada.

Ademais, a Smartspace repudia qualquer agdo intencionada ou deliberada de

utilizagcdo de seus bens, ativos ou recursos de forma inapropriada, especial-
mente com desvio de finalidade, ou com falta de cuidado.
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Do mesmo modo, 0s equipamentos e os sistemas informdticos e de comuni-
cacdo que a Smartspace coloca & disposi¢dio dos seus colaboradores, devem
ser utilizados exclusivamente para o desenvolvimento da sua atividade laboral,
salvo quando houver autorizacdo expressa em contrdrio.

Quando for necessario, por razées organizativas e produtivas ou no exercicio dos
deveres legais de controle e vigildncia, a Smartspace pode inspecionar e moni-
torizar a utilizagdo desses meios. Quando houver duvidas sobre a utilizagdo dos
bens da empresa, o colaborador deverd procurar o DHO (Desenvolvimento
Humano Organizacional), que esclarecerd acerca das melhores praticas.

A Smartspace respeita a propriedade industrial, os direitos de propriedade
intelectual, e exige, do mesmo modo, que sejam respeitados tais direitos e segre-
dos da empresa. Nenhum empregado, diretor ou administrador da Smartspace
pode utilizar materiais ou bens protegidos pelos direitos de propriedade industri-
al que sejam de propriedade de outros, com direitos de autor, sem a autorizagdo
expressa do seu titular, tal como estabelece a Lei da Propriedade Intelectual.

Do mesmo modo, ndo poderdo utilizar esses materiais e bens, quando sejam
propriedade da Smartspace, para outras finalidades.

A Smartspace deve, igualmente, zelar pela protecdo dos segredos comerciais e
industriais, tanto os préprios como os de terceiros, inclusive de concorrentes,
sempre que, legitimamente, tiver acesso a eles.




4. REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA
MITIGAR OS RISCOS

4.1. Politica Anticorrup¢éo e de Relacionamento com o Setor Publico

A Smartspace nao admite qualquer forma de violacdo a Lei 12.846/2013 - Lei
Anticorrupcdo em nenhuma das relacdes e adota procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas e com quem realiza negdcios
propaguem boas praticas de ética empresarial, de combate a fraude e corrupcao,
sempre buscando a erradicacdo das praticas ilegais, imorais e antiéticas.

Os Colaboradores, Administradores e Terceiros da Smartspace ndao devem oferecer
nem conceder, a qualquer Autoridade do Governo ou Correlato a Autoridade do
Governo, qualquer vantagem, monetaria ou ndo, com o objetivo de influenciar as
decisdes que afetem os negdcios da Sociedade, ou para obter informacdes
confidenciais sobre oportunidades de negdcios, licitacdes ou as atividades de seus
concorrentes.

Ao relacionar-se com qualquer agente publico, os colaboradores ou representantes
do grupo Smartspace, deverdao aplicar as orientacdes previstas na Politica para
Licitacdes Publicas e Contratos Administrativos.

A Smartspace estad sempre empenhada em conduzir seus negdcios nao permitindo
qualquer favorecimento pessoal ou para terceiros, jamais recorrendo a qualquer ato
de corrupc¢ao ativa ou passiva, bem como fraude.

A Smartspace nado tolera ou aceita qualquer favorecimento de terceiros em troca da
execucao de ato inerente a suas funcdes e também nao facilita, qualquer ato
abusivo que possa ser entendido como influéncia.

A Smartspace compromete-se a manter um didlogo aberto com as diferentes
Administracdes Publicas e fornecer a informacado requerida no tempo estabelecido.

Qualquer ato de corrupcdo praticado, em qualquer nivel hieradrquico de nossa
empresa, sera considerado infracdo direta e gravissima ao presente Codigo de Etica
e de Conduta, sem prejuizo das punicdes previstas na legislacdo brasileira. A
Smartspace prima pela transparéncia e ética em todas as suas relacdes e condutas.
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4.2. Politica de brindes, presentes, convites e hospitalidades

A Smartspace ndo tolera a concessdo e recebimento de brindes, presentes,
lembrangas e favores, bem como beneficios ou vantagens pessoais, com intuito
de obter privilégios na relacdo com terceiros (fornecedores, prestadores de
servicos, agentes publicos, entre outros).

F vedado solicitar ou aceitar presentes e entretenimento ou favores que tenham
mais do que um valor simbdlico, de pessoas que negociam ou buscam negociar
com a Smartspace e que possam, de alguma maneira, comprometer a
capacidade de tomada de decisbes comerciais de forma isenta e objetiva.
Igualmente, é proibido oferecer tais presentes ou favores a essas Pessoas.

A Smartspace ndo admite que sejam oferecidos dinheiro, presentes, facilitagoes,
brindes e/ou viagens a um agente publico ou terceiros com a finalidade de
influenciar a decis@o deles. Pagamentos improprios incluem qualquer coisa além
de um valor simbdlico entregue a qualquer pessoa para obter tratamento
preferencial.

N&o deve ser aceita de fornecedores, clientes ou terceiros, qualquer forma de
entretenimento ou presentes que possam resultar em sentimento ou expectativa
de obrigacdo pessoal. Isso se aplica, igualmente, tanto para dar ou para receber
propostas de entretenimento e presentes, assim como a oferecer presentes a
fornecedores, vendedores, clientes ou para qualquer funciondrio do governo.
Desse modo, o superior hierdrquico deve sempre ser informado sobre presentes
e entretenimento dados e recebidos.

4.3 Politica de Doagdes e Patrocinios

As doacdes e patrocinios efetuados pela Smartspace ocorrerdo em cardter
excepcional, e serdo destinados prioritariamente a projetos sociais e de combate &
corrupgdo, bem como a atividades dos ramos da saude, cultura e tecnologia.

Qualguer uma dessas concessdes deverd ser formalmente justificada e submetida
a prévia aprovagdo da Diretoria Administrativa, a quem caberd analisar o
alinhamento da operagdo com este Codigo de Conduta, bem como o historico e a
reputagdo do destinatdrio. Realizada a doagdo ou o patrocinio, o destinatdrio
deverd prestar contas dos valores recebidos.

Doagdes para obras de caridade, instituicdes sem fins lucrativos, funciondrios
puUblicos, partidos politicos e seus membros, assim como a candidatos a cargos
politicos ou quaisquer outras entidades, poderdo ser feitas de forma individual pelo
pUblico deste Codigo apenas em nome proprio, no exercicio de sua cidadania,
nunca em nome da Smartspace.
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4.4. Politica de Relagées com a Concorréncia

A Smartspace declina de qualquer agcdo ou acordo que possa restringir a livre
concorréncia ou prdtica comercial que Nndo respeite as leis vigentes.

A legislagdo concorrencial afeta muitos aspectos das nossas atividades, inclusive
a venda e exibicdo dos nossos produtos, o relacionamento com fornecedores,
distribuidores, clientes e concorrentes, a negociagdo de contratos e a definigdo
da nossa estratégia de pregos. Temos a obrigagdo de seguir rigorosamente as
restricdes legais aplicveis onde atuamos.

Nossa politica de relagdes com a concorréncia busca, em primeiro lugar, prevenir
e reduzir o risco de ocorréncia de violagdes especificas a Lei de Defesa da
Concorréncia e, em segundo lugar, oferecer mecanismos para que a
organizacdo possa rapidamente detectar e lidar com eventuais prdticas
anticoncorrenciais. Operagdes comerciais com a concorréncia, quando
necessario, devem limitar-se & compra/venda do produto negociado, ao preco e
as condigdes de mercado, sem qualquer compartilhamento de informacgoes,
estratégias comerciais ou prdticas anticoncorrenciais.

A Smartspace ndo compactua de qualquer compartilhamento de informacgodes
confidenciais, concorrencialmente sensiveis ou relacionadas as estratégias da
empresa, nem faz acordo com concorrentes sobre precos ou divisdo de
mercados efou estabelecimento de limites de atuagdo no que se refere a
territorios, produtos e/ou clientes.

A Smartspace ndo incentiva ou permite que seus funciondrios incorram em
qualquer pratica anticompetitiva em nome da empresa, sendo que a legislagdo
em vigor e as diretrizes estabelecidas na Politica de Relagbes com a
Concorréncia devem ser obrigatoriamente respeitadas.

4.5. Politica de Conflitos de Interesse

As vezes, é possivel administrar um conflito de interesses, avaliando a forma de
contratagdo, linha hierdrquica ou alterando suas responsabilidades no contrato.
Em qualquer decisd@o ou operagdo comercial, os diretores e empregados da
Smartspace estdo obrigados a atuar em beneficio da empresa e ndo ter em
conta interesses particulares, abstendo-se de realizar qualquer operacdo ou
decis@o quando se encontrem numa situagcdo de conflito de interesses.

Caso haja alguma ddvida sobre um potencial conflito de interesses, o
colaborador deve conversar com seu gestor direto ou com as dreas de Gestdo
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de Pessoas, agindo com a maxima transparéncia para buscar alternativas de
mMinimizar ou eliminar o risco.

Nos casos em que haja sinais de conflito de interesses e que se entenda
representar perda financeirag, risco para a imagem da Empresa, favorecimento
ao parceiro de negdcio ou ao colaborador, haverd investigagdo e, se confirmado,
serdo aplicadas as sangdes apropriadas.

Nesse processo de investigagdo, a auséncia ou falha na comunicagdo anterior
serd considerada como agravante ao fato.

4.6. Politica de Contratacgdo de Terceiros

A Smartspace deve selecionar os seus fornecedores, tendo em conta razdes
objetivas, considerando a qualidade do produto ou servico, o preco, a reputacdo
e o desempenho ambiental e social deles, como dispde a Politica de
Relacionamento com Terceiros e Due Diligence de Integridade. Do mesmo modo,
o respeito pela salde e pelos direitos dos consumidores estdo acima de qualquer
outro objetivo da Smartspace. Para diminuir as chances de que a empresa se
envolva em casos de corrupgdo ou fraude em fungdo da atuagdo de terceiros,
devem ser feitas verificagcdes apropriadas para contratagdo e supervisdo de
fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermedidrios e associados, entre
outros, principalmente em situacdes de elevado risco a integridade.

Antes de realizar a contratacdo de terceiros, pode-se averiguar se a pessoa fisica
ou juridica possui histérico de envolvimento em atos lesivos contra a
administragdo publica, bem como se o parceiro de negocios, Caso seja pessod
juridica, possui algum Programa de Integridade que diminua o risco de
ocorréncia de irregularidades e que esteja de acordo com 0s principios éticos da
Smartspace.
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4.7. Politica de Prevengdo ao Assédio

A Smartspace € uma empresa comprometida em manter um local de trabalho
sem discriminagdo, intimidagdo e assédio moral e sexual. A relagdo de trabalho
saudavel e a preservagdo de um ambiente em que o respeito e a ética fazem
parte do cotidiano do trabalho é valor fundamental da Smartspace.

A Smartspace condena todo e qualquer tipo de assédio, agressdo, abuso de
poder ou qualguer comportamento que possa ser considerado como ofensivo,
humilhante, discriminatorio ou que represente ameaca a vida ou & integridade
moral e fisica das pessoas.

Para tal, a Smartspace dispde de uma Politica de Prevengdo e Enfrentamento do
Assédio no trabalho, implantando agdes que vdo desde a sensibilizagdo e a
producdo de informagdes sobre o tema até a organizagdo de uma rede de
acolhimento e acompanhamento dos casos de conflito/assédio moral e sexual
no trabalho ou quaisquer atos de violéncia.

4.8. Politica de Protegdio de Dados Pessoais

O Programa de Protegdo de Dados pessoais da Smartspace busca estabelecer e
manter padrdoes elevados para coleta, produgdo, recepcdo, classificacdo,
utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informagdo, modificagcdo, comunicagdo, transferéncia, difuséo ou extragdo de
dados pessoais, nos termos da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados.

A Smartspace respeita os requisitos e as vedagdes previstos na LGPD (Lei
13.709/2018), bem como os seguintes principios relacionados ao tratamento de
dados, a saber: finalidade, integridade, proporcionalidade, razoabilidade,
retencgdo e seguranca de dados.




4.9. Politica do Canal de Denuncias

O Canal de DenUncias € um dos principais mecanismos de identificagcdo de
desvios éticos em relagcdo ao Cédigo de Etica e de Conduta da Smartspace.
Qualguer interessado, em especial os colaboradores da Smartspace, devem
utilizd-1o sempre que suspeitarem ou souberem de algo contrdrio aos principios
da ética e integridade.

O uso deve ser feito pautando-se no principio da boa-fé, ou seja, Nndo se tolera o
uso do canal para fazer intrigas, calunias, relatar mentiras propositadamente ou
retaliagdo de qualquer natureza. Para mais informacgdes a respeito do canal de
denunciaos da Smartspace, deverd ser consultada a Politica do Canal de
Denuncias.




5.GESTAO DEETICA: APLICACAOE
IMPLEMENTAGAO DO CODIGO DE CONDUTA

5.1. DenUncias

A denuncia das infragdes deste Codigo € um ato de responsabilidade social e
empresarial. A Smartspace oferece aos seus empregados, diretores,
administradores e inclusive terceiros a possibilidade de identificar todo
comportamento que va contra o presente Codigo, com total confidencialidade.
Também ¢é possivel identificar suspeitas de infragcdes ds leis, regras e
regulaomentagdo vigentes.

- E possivel através do gestor imediato ou do Comité de Etica e Integridade
buscar esclarecer duvidas referentes a:
- Esclarecimentos gerais sobre o Codigo de Etica e/ou condutas duvidosas;

Relatar preocupagdes sobre possiveis fatos e condutas de agentes internos e
externos que possam afetar negativamente a empresa, prejudicando de alguma
forma o atendimento a suas normas, culturg, valores, imagem, processos e
controles.

No tocante & Politica de Prevengcdo ao Assédio, a Smartspace disponibiliza os
seguintes meios para viabilizar o acesso ao seu Canal de Denuncias, disponivel
24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana, ininterruptamente.

As denuncias de suspeitas de condutas ndo conformes por colaboradores ou
terceiros deverdo ser feitas pelo Canal Denuncia através do sistema disponivel no
site da Smartspace: https://Smartspace.com.br/canaldenuncia

« Para que a denuncia seja apreciada, é imprescindivel que seja:
Informado o nome do denunciado; e

- Dado o relato fundamentado dos fatos. E garantido que a autoria do
denunciante serd tratada com confidencialidade.

A apuragdo de dendncias ocorrerd nos termos da Politica de Recebimento e
Tratamento de Dendncias da Smartspace.

A Smartspace garante, de todas as formas possiveis, a protegdo aos
denunciantes, bem como a anonimidade das denuncias. Ndo haverd nenhuma
represdlia contra um empregado, diretor ou administrador, independentemente
do nivel hier@rquico que ocupe, que tenha identificado com boa fé uma infracdo.
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5.2. Comité de Etica e Integridade

O Comité de Etica e Integridade & orgdo responsdvel pela aplicacéo do
Programa de Integridade, com poderes deliberativos e tem como objetivo
desenvolver e fiscalizar o cumprimento do Coédigo de Etica e Conduta da
Smartspace, bem como das politicas e demais normas internas da Empresa.

Os membros do Comité serdo nomeados pelos membros da alta direcdo, e
respondem diretamente perante a Diretoria Executiva, possuindo, portanto,
independéncia para que seja garantido o exercicio integro de suas atribuicdes. O
Comité de Etica e Integridade & composto por no minimo 03 e maximo de 05
membros, com 0s seus respectivos suplentes, entre os colaboradores da
Smartspace, para um mandato de 02 anos, prorrogdvel por igual periodo, os
membros do Comité de Etica e Integridade deverdo formar o competente Termo
de Compromisso de Confidencialidade e Sigilo.

Ao Presidente do Comité de Etica e Integridade, compete convocar as reuniées
ordindrias mensais, bem como eventuais reunides extraordindrias para 0s cAasos
urgentes e de relevancia especial.

5.3. Gestdo de Consequéncias

O Comité de Etica e Integridade da Smartspace & o responsdvel pela gestdo
efetiva do presente Codigo, de inquirir sobre as infragdes e de definir as medidas
que serdo adotas em caso de seu descumprimento. A infragdo ou o ndo
cumprimento deste Codigo e, em particular, a prdtica de qualquer agdo
delituosa, no exercicio da atividade empresarial da Smartspace, constitui falta
que se sancionard de acordo com a legislagdo em vigor e com as sangodes
previstas nas Politicas da Empresa, as quais serdo sempre proporcionais ¢
natureza, as circunstancias e a repercussdo de cada violagdo do Codigo.

A Smartspace ratifica o compromisso com a integridade e informa que inclusive
0s memibros da Alta Gestdo estdo sujeitos ¢ aplicagcdo de sancdes Nnos casos que
envolvam infracdes realizadas por membros da Alta Gestdo. Conforme a Politica
de Recebimento e Tratamento de Dendncias, a assessoria juridica externa e o
Presidente do Comité levardo ao conhecimento do Comité de Etica e Integridade
para a devida deliberagdo quanto ao cumprimento das medidas adequadas.

e



6. DISPOSICOES FINAIS

O Cédigo de Etica e Conduta tem como objetivo esclarecer e orientar sobre quais
s@o as condutas esperadas em todo e qualquer relacionamento que se
estabeleca com a Smartspace. As politicas nele mencionadas visam, em sintese,
orientar todos que mantém qualquer tipo de relagdo com a Empresa sobre
nossa atuagdo honestq, justa, transparente e ética, cumprindo a legislagdo
aplicavel, praticando a concorréncia de modo leal e honesto e contratando ou
realizando negdcios apenas com parceiros que sigam os valores da Smartspace.
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7. ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO

Sobre o Codigo de Etica e Conduta da Smartspace, livre de qualquer vicio de
consentimento e de vontade, e nos termos da legislagdo vigente, DECLARO:

- Que recebi a via fisica do Coddigo de Etica e Conduta e recebi as
orientagcdes sobre 0s seus principais pontos e sobre as Politicas que
compdem a Empresa;

- Que me obrigo a ler o contetdo integral do Codigo de Etica e Conduta e a
ndo agir, havendo qualquer davida sobre as diretrizes adotadas pela
Empresa, sem antes sand-la com meu superior direto, Setor de Gestdo de
Pessoas ou Setor Pessoal, bem como por meio dos canais disponiveis;

- Que me obrigo a comunicar ao Canal de Dendncias todas as
desconformidades das quais tenha conhecimento ainda que seja mera
desconfianga;

- Que observarei as regras contidas neste Codigo de Etica e Condutg,
assumindo o compromisso de segui-las em todas as atividades e decisdes
profissionais que fizer, estando ciente das medidas disciplinares que
poderei sofrer, com base nas legislagdes trabalhista, civil e criminal vigentes;

- Que assumo o compromisso de ndo divulgar, por qualquer meio, as
informagdes a que tiver acesso em razdo do acompanhamento de
denuncias, tampouco de compartilhar o nimero de protocolo que me
permite o referido acesso, salvo para as finalidades previstas em lei;

- Que assumo o compromisso de divulgar no ambiente de trabalho e nas

relacdes que mantenho em razdo do contrato de trabalho as orientacdes
que recebi sobre o dever de respeitar as normas e diretrizes da Empresa.




ANEXO Il - QUESTIONARIO DE CONFLITO DE INTERESSES

Ao exercerem suas funcdes, vocé tem o dever de agir, sempre, em busca do
interesse da Smartspace, evitando qualquer situagdo em gue 0s seus interesses
pessoais conflitem, ou possam potencialmente conflitar, com as suas
obrigacdes perante as empresas.

Por causa disso, solicitamos que vocé responda As seguintes perguntas, de
forma completa e clara. Caso tenha alguma davida sobre as questdes, pergunte
ao responsdvel pela entrega do Codigo de Etica e de Conduta antes de
formalizar a sua resposta:

Vocé possui algum parente que seja colaborador da Smartspace?

() NAO () SIM - Caso tenha respondido SIM, descreva:

2. Vocé ou algum parente seu possui relacionamento comercial com fornecedores,
prestadores de servigcos ou concorrentes de qualquer empresa da Smartspace?

() NAO () SIM - Caso tenha respondido SIM, descreva:

3. Vocé possui amizade intima, relagdo de parentesco ou relagcdo comercial com
algum agente publico ou politico?

() NAO () SIM - Caso tenha respondido SIM, descreva:

4. Vocé ja ocupou qualquer cargo em algum 6rgdo da Administragdo PUblica?

() NAO () SIM - Caso tenha respondido SIM, descreva:
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5. Vocé ocupou ou ocupa alguma posigéio em empresa ou organizagdo externa
(inclusive sem fins lucrativos, ONGs, fundagées, associacées etc.) na qualidade de
socio, acionista, associado, consultor, prestador de servigo etc.?

() NAO () SIM - Caso tenha respondido SIM, descreva:

Nome [ Razdo Social:
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